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英檢試題建置英檢試題建置英檢試題建置英檢試題建置 

一一一一、、、、中文摘要中文摘要中文摘要中文摘要 

    網路科技的快速進步使學習得以突破時空的限制，因此網路科技為不同學習族群學生

提供了學習英語的另一個管道，本合作計畫擬建構英檢試題學習資源，希冀透過資源整合、

資源運用及資源分享提供不同程度、不同需求的學習者能藉由不同的學習資源及輔導機制

得到學習回饋，突破學習之困境及習得所需的英語知能，進而提升其英語文能力，有效提

升合作單位學生的英檢通過率。。本合作計畫之目的為： 開發設計 E化英檢試題專業教

材，增加學生英文知識，提昇學生英文之能力。建置低成就學生之 E化基礎英文教學資料

庫，以及網路 E化平台互動輔導機制，提升學生學習動機及興趣及進行 E化教學資料庫的

學習成效評估，以及建構適用於具英文基礎能力學習者之試題分析區及 E化英檢資源網。 

關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞：：：： 網路科技、英檢試題學習資源    、、、、 英檢通過率 

 

二二二二、、、、研究計畫之背景及目的研究計畫之背景及目的研究計畫之背景及目的研究計畫之背景及目的 

「資源整合、資源運用及資源分享」－網路科技的快速進步使學習得以突破時空的限

制，因此網路科技為不同學習族群學生提供了學習英語的另一個管道，本計畫擬建構英檢

E-learning 試題學習資源，希冀透過資源整合、資源運用及資源分享提供不同程度、不同

需求的學習者能藉由不同的學習資源及輔導機制得到學習回饋，突破學習之困境及習得所

需的英語知能，進而提升其英語文能力。因此為了提高外語證照通過率，以符合市場專業

化之需求，擬透過外語檢測團隊之計畫執行，幫助合作單位之文理補習班學生了解本身英

語的程度，及獲得外語證照的可能性，藉由外語檢測團隊所提供之英語諮詢資源，協助學

生重複練習及輔導學生英文學習技巧，本合作計畫之目的為：  

            (一) 開發設計 E化英檢試題專業教材，增加學生英文知識，提昇學生英 文 之能力。 

        (二) 建置低成就學生之 E化基礎英文教學資料庫，以及網路 E化平台互  動輔導

機制，提升學生學習動機及興趣及進行 E化教學資料庫的學習成效評估。 

           (三) 建構適用於具英文基礎能力學習者之試題分析區及 E化英檢資源   網，有效

提升合作單位學生的英檢通過率。 
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三三三三、、、、研究方法研究方法研究方法研究方法、、、、進行步驟及執行進度進行步驟及執行進度進行步驟及執行進度進行步驟及執行進度 

      (一一一一) 建構基礎通識英文會話建構基礎通識英文會話建構基礎通識英文會話建構基礎通識英文會話 E 化化化化教材之執行內容教材之執行內容教材之執行內容教材之執行內容 

        1. 建置 E化基礎英文教學資料庫 

        (1)由計劃教學團隊針對合作單位之學生進行英文學習困難做綜合評  估後，進

行教學目標設定與教   材內容設計，以期能建構具體符合學生學習需求之教

材學習資料庫。 

       (2)規劃網路英文聽讀教材內容，並配合 E化網路教學平台進行教材製作，  教

材製作包含學習目標、學習內容(例如英文母語發音之對話錄製、單字圖文點

選等)、學習評量等。學生除了在補習班接受實體授課外，學生得於課後透過

網路教學平台進行多元化的學習，使英文學習得以擺脫時間與空間的限制，

加上 E化教材的可重複性，亦可滿足學生學習上個別的需求進而提升其學習

動機。 

          2. 建置網路 E化平台互動輔導機制 

         (1)此 E化英文教學資料庫將以線上非同步互動的方式進行學習輔導，  

            突破低成就學生在學習時遭遇學習困難，卻羞於表達的情緒障礙，  

            以增進學習機會，並提昇學習成效。 

          (2)配合 E化網路教學平台，進行教師與學生間以及學生與學生間的非 同步

溝通與輔導。 

           3. 評估學生對 E化教學資料庫之接受度及實際學習成效 

         本計畫將進行量化及質化的評估，在量化方面，以問卷方式進行接受      

度的評估，並以前後測的方式進行學習成效的評估。在質性的評估上，側

重低成就學生學習過程的建構、轉化、及發展，此質量並重的評估，不僅

著重學生之學習成效，亦希冀能歸納分析出影響學生英文的因素，以作為

教學回饋及建構適合學生學習之教學思考依歸。 
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    (二二二二) 建構英檢建構英檢建構英檢建構英檢 E 化化化化教材之執行內容教材之執行內容教材之執行內容教材之執行內容 

        1.進行英檢題型分析 

         (1) 側重歷年英檢考題之趨勢及進行試題分析，歸納整理出試題之準備方    

            向、試題內容及試題重點。 

         (2) 分別歸納出聽力、口說、閱讀、寫作的應試方向及重點，建構檔案資料。 

       2. 建構英檢試題之 E化教材 

       (1) 根據分析出的考題趨勢及試題重點，建構聽力、口說、閱讀、寫作所需 

         的學習資源。 

       (2) 將聽力、口說、閱讀、寫作所需的學習資源，建構為 E化教材資源，放    在

學校的網路教學平台及 blog試題學習分享專區。 

       3. 實施英檢學習過程之 E化輔導 

      (1) 運用學校的網路教學平台及 blog輔導專區，進行線上的英語教學輔導。 

      (2) 建立 E化輔導的機制，建立輔導檔案夾。 

  本計畫強調學生在 E化語言學習及輔導專區進行英文輔導之過程，一律需做學   

習輔導紀錄，而被輔導學生所有的 E化學習內容及輔導內容，皆被要求需用檔案夾   

的方式逐一成列，此學習及輔導檔案夾是評量學生學習的一種變通的方式，它包含  

了學生學習成就的紀錄及將他們的學習工作檔案化，透過學習過程檔案化的方式， 

可以促進學習者反思的方法。Nunes (2004)即認為，檔案夾的運用，在 EFL的課堂 

上可被視為是促進學生主動參與的有效工具，然而此教學思考要做得完善，必須遵 

從兩個主要的原則：一為此檔案必須為對話取向的；連結老師及學生的持續性互動。 

檔案的整理及分享應持續的在課堂中進行，另一個原則是學習者需針對檔案化的資 

料進行反省。因此，在語言專區輔導的過程中，輔導者與被輔導者需在檔案整理行 動   

產生互動性發展及分享，才能促進學習焦點性的涉入，及做出時效性的學習決定或 
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解決問題，也才得以落實掌握學生之學習需求及困難，提升其專業及基礎英文能力 

之目標。 

四四四四、、、、英檢試題建置英檢試題建置英檢試題建置英檢試題建置之內容與分析之內容與分析之內容與分析之內容與分析 

(一一一一) 建置自然發音網址建置自然發音網址建置自然發音網址建置自然發音網址 http://203.71.232.37:8080/pronunciation/index.html 

 

圖 1-1: 自然發音自學課程首頁 

 

圖 1-2: 母音發音練習 
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圖 1-3: 母音發音練習範例 

 

圖 1-4: 複合音發音練習範例 
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圖 1-5:子音發音練習範例 

(二)建置全球英檢資料庫網址：http://elpro.meiho.edu.tw/learn/index.php 

 

 

圖 1-6: 全球英檢資料庫首頁 
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圖 1-7: 全球英檢聽力範例 

 

 

圖 1-8: 全球英檢閱讀範例 
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圖 1-9: 全球英檢口說範例 

 

 

圖 1-10: 全球英檢寫作範例 
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   (三三三三) 數位化英語學習數位化英語學習數位化英語學習數位化英語學習網絡網絡網絡網絡滿意度問卷滿意度問卷滿意度問卷滿意度問卷 
 
本研究進行數位化英語學習系統滿意度問卷調查分為前後測問卷。前測問卷部

分，分成結構式以及開放式兩種，結構式問卷每一個陳述句有四個選項，分別為：非
常同意、同意、不同意以及非常不同意，目的在於了解研究對象對於動態評量數位化
英語動態評量系統學習的接受程度；開放式問卷設計，目的在於蒐集非結構性的開放
式資料，探索研究對象之想法以及意見。後測問卷部分，以結構式問卷為主，每一個
陳述句有四個選項，分別為：非常同意、同意、不同意以及非常不同意，目的在於了
解研究對象對於動態評量數位化英語動態評量系統學習內容、難易度及學習後之滿意
度。 

 
本研究之詳細的問卷內容如下： 

 
1. 數位化英語學習滿意度前測問卷數位化英語學習滿意度前測問卷數位化英語學習滿意度前測問卷數位化英語學習滿意度前測問卷 

   
(1)結構式問卷 

(A) 我喜歡運用多媒體教材方式進行學習 
(B) 我覺得多媒體教材可以讓我的學習變得更為有效率 
(C) 我希望未來可多使用多媒體教材從事學習活動 
(D) 我覺得使用多媒體教材上課讓我吸收了許多課程以外的知識 
(E) 我喜歡一邊測驗一邊學習的方式。 

 
(2)開放式問卷 

(A) 你比較喜歡傳統式教學法？還是網路教學法？為什麼？ 
(B) 請各列出（Ａ）傳統教學法及（Ｂ）網路教學法的二項優、缺點。 
(C) 請對於本學期實施之網路教學提出具體建議。 

 
2. 數位化英語學習滿意度後測之結構性問卷數位化英語學習滿意度後測之結構性問卷數位化英語學習滿意度後測之結構性問卷數位化英語學習滿意度後測之結構性問卷 

 
(1) 這課程的內容對我剛剛好，不會太難也不會太簡單 
(2) 這個課程的講解方式有一些吸引人注意的內容，有引起我的注意力 
(3) 這個課程比我本來想像中的更難 
(4) 讀完最前面的介紹之後，我知道我會在這課程中學到什麼 
(5) 學習完這個課程的內容以後我感到很滿足 

 

（（（（1））））題目一題目一題目一題目一：：：：你比較喜歡傳統式教學法你比較喜歡傳統式教學法你比較喜歡傳統式教學法你比較喜歡傳統式教學法？？？？還是還是還是還是 E化化化化教學法教學法教學法教學法？？？？為什麼為什麼為什麼為什麼？？？？ 
 

(a)喜歡 E化教學者意見： 
 

        表1- 1: 數位化英語動態評量系統問卷前測滿意度 開放式問卷題目一資料分析表 

概念化 初步整理之原始資料 
自學空間 
 

－現代化、較新潮、新鮮感、較活潑，自學空間大 

－不用帶書，比較沒有壓力，可以輕鬆的學習到英文 

－網路時代也比較先進只要上去一下就可以學習到很多自己不

知道的東西，而且不論在任何地方都能看得到，可以重複練

習，不受時間與空間、距離的限制，能夠在家自學 

－不會枯燥乏味 

－一對一的方式不用怕會耽誤到程度較好的同學 

－增加英文單字的能力 

－可以自己學習，社會的趨勢，走在科技的尖端，豐富、活潑、

好玩生動，可以我們的英文能力 
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－讓人會較想主動去學習 

－網路教學法因為可直接透過電腦上網自行測驗及學習很方便! 

 

內容多元 
 

－實用、所學的東西較活，學的東西較多 

－比較自由不會想睡覺、不會無聊，可以玩電腦 

－網路教學或許學到的東西會比傳統式的來得多 

－傳統教學在學校學習後回家若有不懂得可以去網路教學學習  

－可以看一些圖片跟上網找資料 這樣比較容易了解 

－較多元化可學到較多東西 

學習檢驗 －做錯題目時有提示可以看，找出正確答案 

－是一種沒有壓力的學習方式!!沒聽到或忘記的可由網路再閱

讀一遍 

－可以邊看邊聽外國人的發音，看看自己發音哪裡不好 

－有隨教隨學的感覺，可以邊學邊作答，印象比較深刻 

 
 

(b)喜歡傳統式教學者意見： 
 

       表 1- 2: 數位化英語動態評量系統問卷前測滿意度 開放式問卷題目二資料分析表 

概念化 初步整理之原始資料 
真實互動 －這樣才有上課的感覺，比較實在比較容易懂，比較有上課的感

覺 

－有機會自己動手寫比較重要，可以加深印象 

－比較有時間去看書，透過課堂小考，學生們較會去讀書 

－感覺較好，習慣了，要再改變很難 

－老師講解的比網路講解的更為清楚，吸收較快，教師能即時舉

例說明，一般來說就語文教學還是應以傳統教學為主 

－語言的互動非常重要，會專心上課，面對面，可以與老師互動，

有不懂得問題可以直接問老師，可以馬上提出發問，獲得解決 

－可以跟同學互動  

－有較多書面的文章可以看 

實體練習 －有老師帶著唸，發音清楚，可學習的更多 

－有老師的指導較能強迫自己學習 

－喜歡傳統式教學法.，因為網路教學法，如果不會的話，沒辦法

當場問老師 

－能增加英文的書寫能力 

 
 
 

（（（（2））））題目二題目二題目二題目二：：：：請各列出請各列出請各列出請各列出（（（（a））））傳統教學法及傳統教學法及傳統教學法及傳統教學法及（（（（b））））網路教學法的二項優網路教學法的二項優網路教學法的二項優網路教學法的二項優、、、、缺點缺點缺點缺點。。。。 
 

（a）傳統教學法 
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    表 1- 3: 數位化英語動態評量系統問卷前測滿意度 開放式問卷題目三資料分析表 

概念化 初步整理之原始資料 

優點優點優點優點 

 

互動高 
專心度 

－課堂上和老師同學互動較頻繁，互動佳，集中力高，可以與同

學互相學習、可以有彼此的壓力 

－能夠較詳細地解說，可以記很多單字與片語 

－加深印象、較容易理解 

－方便，可以邊聽、邊學、邊做筆記 

－上課較認真較專心、比較聽的懂、比較有效率，可以更明瞭文

法 

－習慣性、有向心力、上課氣氛佳 

－比較活，老師可依學生的程度做不同的教學－老師可注意到所

有學生的動態 

－會比較認真點  

－易統整，有課本翻閱，學得容易 

－能夠較詳細地解說，老師比較可以知道學生是否有聽懂 

－有問題可以馬上舉手發問 

－老師可以糾正發音 

－能有對話機會，增加英文對話能力  

－上課時老師可以做很多的補充講解 

－教材補充多、隨時問問題  

－能切確知道自己的問題所在 

－考試時較會去唸書，對被動者而言，是不錯的方式 

缺點缺點缺點缺點 

時間限制 

空間限制 

專注力維

持 

－會因個人因素而影響上課效果 

－老師沒辦法顧慮到每位同學的需求與想法 

－有時較單調、很無聊、上課會想睡覺 

－不知如何應用到生活 

－只會讀老師上課講的、學習到的東西較少 

－筆試較多，會比較有壓力 

－讀過等時間久了就會忘了 

－無法練習到題型 

－老師、學生的情緒，會影響到上課情況 

－不能依照自己程度學習，浪費時間 

－較呆版、死背，變化不大，填鴨式教學 

－上課很容易分心. 

－上課會比較悶，壓力比較大 

－等老師解答、沒辦法自學 

－有時要趕課，就講的很快 

－不能重複學習&複習 
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（b）E化教學法 
 

       表 1- 4: 數位化英語動態評量系統問卷前測滿意度 開放式問卷題目二資料分析表 

概念化 初步整理之原始資料 

優點優點優點優點 

 

自學空間 
內容多元 
學習檢驗 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

優點優點優點優點 

 

自學空間 
內容多元 
學習檢驗 

－在外面很實用、符合時代 

－可以多次反覆練習、聽發音、訓練聽力 

－可以學到較活的東西、學習一些較複雜的東西 

－可以從題型中發現到以前沒有注意到的問題 

－有更多的資料可以參考可學的範圍較廣、可學到更多、可以學到

自己有興趣的 

－比較活潑、比較輕鬆、比較生活化，較自由化、虛擬、好玩 

－可以在家學習和練習 

－不用背這麼多單字與抄筆記 

－可以一邊學一邊看他的講解與提示，可以知道自己錯在哪裡 

－教學的東西比較廣，實用的也比較多 

－方便，可重複學習，隨時可以學習，可複習多回 

－上課時間不用限制 

－內容多樣化     

－可以隨時以測驗來評估自己的實力 

－多元化的學習，讓英文不再呆板無趣. 

－能利用課餘時間自我做補充  

－會讓學生比較有興趣，比較生動吧 

－網路教學是社會的趨勢 

－課程和網路融合應用變化較多 

－增加我學習上的興趣，可以上網找相關的資料 

－憑自己的意願學習，可以自我練習 

缺點缺點缺點缺點 

 

缺乏約束

力 

資訊能力 

－不容易專心，學生的注意度不易控制.  

－ 自學的時候，不懂的地方無法立即發問!! 

－不能百分之百約束同學學習 

－容易分心 

－沒有老師指導，一定要用電腦才能。如果沒電腦就沒有辦法學，

家裡沒網路的同學很不方便 

－對於被動的人可能不會主動去練習或研究 

－網路教學缺少動手寫的動作內容有點少、以測驗為主，不懂的字

彙還是不懂 

－不習慣、不了解 

－上課會想上網玩、邊開一個視窗邊做其他事，而不會認真去學習 

－需要找時間自己練習 
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－對於不熟悉網路的同學就不吃香 

－同學混的成份居多，不專心上課，很少人會實際認真地去做 

－對於本來就沒有基礎的同學學習起來很吃力 

－費時、不易懂、較無趣、沒感情、不能互動 

－沒有課本輔助，使同學更不專心 

－查找不方便，只有手眼操作，容易忽略寫的方面 

－不懂的問題依然存在著 

 
（（（（3））））題目三題目三題目三題目三：：：：請對於實施請對於實施請對於實施請對於實施 E化化化化教學提出具體建議教學提出具體建議教學提出具體建議教學提出具體建議 

 

        表1- 5: 數位化英語動態評量系統問卷前測滿意度 開放式問卷題目二資料分析表 

概念化 初步整理之原始資料 
內容多元 
學習信心維持 
學習興趣維持 

－可以多增加些內容 

－不要每次都做題目、要是一開始都是錯的，會打擊信

心 

－不要在課堂上做題目，浪費時間，而且時間較不足 

－需要老師講解才能夠真正了解 

－測驗內容不要那麼難，重點不要放在測驗上，否則會

使討厭的人更加討厭 

－可以放些基礎的英文，邊聽邊講解 

－最好老師也在線上，這樣如果有不懂得地方可以馬上

與老師討論 

－有版權影音檔可以考慮放上來給同學學習    

－可放一篇小文章給同學讀       

－資料可以在多放一點，必要時可以出一些作業，這樣

也可以多幫助一點 

－把老師上課過程整個錄影放在網路教學   

－可以像其他學校一樣增設自學中心，且應增設電腦設

施及教室，並在每一個座位設可以跟老師同學互動的

設施，如耳機、麥克風等，增快上課的腳步與便利性 

－能夠有多一點生活用語     

－介面應該改的比較好懂，可以讓介面好看一點!!  

－內容可再多元化一點！或許可以分段班學習！因為已

經是網路教學了，程度比較低的同學可以選擇從基礎

會話開始，程度比較高的同學可以選擇高段班學習！

這樣會像地球村美語補習班一樣！妳想上什麼課程就

選什麼！ 

－可以再生動些，比較不會乏味。 

－有時看到一半會當機，需改善電腦容量！ 
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－增加動畫跟美女圖 可以增加學習效果喔!! 

－在網路教學放一些輕快的音樂或許會更讚，讓大家會

有種新鮮感更想要學習或做一些英文小遊戲。應該只

要以輔助為主，不應在教材上作學習觀念的傳導 

－在對話部分也不因完全在上面傳輸，以輔助為主，強

迫學生每天學習一點，加深上課印象，與說的應用。 

－增加單字的中文意思，我覺得英文可以改成網路教學

可能在學方面比較好  

－不要只是評量而是更多元化 盡量貼近日常會話  

    

－應該多放一點文章        

  

－可在多些動畫或圖片之類的東西，增進學生想學得慾

望，希望能夠在測驗後老師有正確的解答與檢討   

－應隨時開放網路教學       

－測驗內容死板，不具吸引力      

  

－能夠有動畫教學 或是可以跟著唸，也可矯正發音 

 
 
3. 數位化英語動態評量系統學習滿意度問卷後測分析結果數位化英語動態評量系統學習滿意度問卷後測分析結果數位化英語動態評量系統學習滿意度問卷後測分析結果數位化英語動態評量系統學習滿意度問卷後測分析結果 
數位化學習系統滿意度問卷後測問卷中，針對教材內容的填答結果，如下圖所示： 
 
 這個課程的內容對我而言剛剛好不會太難也不會太簡單9%

65%21% 5% 非常贊成贊成不贊成非常不贊成
 

圖 1- 11: 數位化英語系統問卷後測滿意度 問題一圓形圖 
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這個課程的講解方式有一些引人注意的內容能吸引我的注意力10%
69%

18% 3% 非常贊成贊成不贊成非常不贊成
 

 

圖 1- 12: 數位化英語系統問卷後測滿意度 問題二圓形圖 這個課程比我本來想像中的更難12%
60%26% 2% 非常贊成贊成不贊成非常不贊成

 讀完最前面的介紹之後我知道我會在這課程中學到什麼11%
73%

14% 2% 非常贊成贊成不贊成非常不贊成
 

 

圖 1- 13: 數位化英語系統問卷後測滿意度 問題三圓形圖 
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學習完這個課程的全部內容之後我感到很滿足9%
72%

16% 3% 非常贊成贊成不贊成非常不贊成
 

 

圖 1-14: 數位化英語系統問卷後測滿意度 問題四圓形圖 

 

由上方五圖可以得知，受測學生對於教材內容的難易適中度，平均有七成左右抱持正面

的回應；在教材內容能否引起學生學習意願中，有八成左右學生抱持正面回應；在教材內

容是否能夠讓學生清楚理解其學習目標與學習滿意度中，有八成左右學生抱持正面回應。

從問卷統計中可以看出學生雖然對教材內容的難度比其原先所期待的更有挑戰性，但是整

體對教材內容的滿意度達八成以上，未來對以數位化英語動態評量系統數位教材提升學生

學習成效，極具可行性與可期待性。 

五五五五、、、、結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議 

   建置合作單位學生之 E化基礎英文教學資料庫及網路 E化平台互動輔導機制，提升學

生習動機及興趣及進行 E化教學資料庫的學習成效評估。 建構適用於具英文基礎能力學

習者之試題分析區及 E化英檢資源網，有效提升學生的英檢通過率。建立網路學習社，活

絡學習者學習及輔導網路，提供學習都多元學習管道，並提昇學習成效。 

本研究使用數位化英語系統學習滿意度問卷調查及數位化學習資源各教材閱讀次數計

算，用以瞭解學生對於數位化英語評量系統參與度，及評估學生對於數位化學習之傾向，

以做為數位化動態英語評量系統執行可行性評估及推動學生數位化英語學習可能運用策略

之改進。根據數位化英語動態評量系統學習滿意度問卷調查及數位化英語動態評量系統學

習資源閱讀次數上數據顯示，學生對於『動態評量提示系統』之接受度比預期的程度高，

顯示數位化英語學習資源行動方案運用於英語補救教學的可行性。學生亦表達其對於傳統

式教學與輔導及網路教學與輔導的喜好各有不同。 
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