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壹、實施成效及建議 

一、 實施成效 

(一) 招生 

   1. 服務人數達到預定名額：預定每梯次下限 20人、上限 30人，結

果上學期 

25 位學員，下學期 26位學員，共計 51人參加，已達成計畫目標。 

2. 屏東縣學員參與踴躍、來源包括遠近社區：學員來源包括鄰近的

屏東縣內埔、竹田、長治、崁頂、萬巒、麟洛等鄉，亦有來自屏

東市、潮州鎮，甚至有車程半小時以上的佳冬鄉、高雄市等地區

民眾參加。 

3. 上下學期學員不重複，提供更多樂齡者分享學習的機會：本活動

力求將有限資源供最大多數民眾分享，而不致集中於少數人，因

此設計上採單一學期制、且要求同一人只能參加一期，因此上下

學期學員完全不同，促使資源發揮最大效益。 

4.參加學員特色為年齡介於 55~65 歲間的輕老(young old)者最多，

女性占大多數，教育程度以高中、國中與國小等具備相當文字能

力者最多，並無不識字者參加，學員絕大部分為本校鄰近地區住

民。 

 

(二)教學 

1. 本計畫提供學員上學期課程 99小時、下學期課程 107 小時，上下

學期共提供課程時數 206 小時，大致符合部定標準。 

2. 根據原部訂標準，「老化認知與適應」、「健康老化之知能」、「生活

新知」、「休閒樂活」四面向比例依序應占有 30%-40%、30%-40%、

10-20%、10-20%。本計畫上學期提供「老化認知與適應」28小時、

「健康老化之知能」 36 小時、「生活新知」14 小時、「休閒樂活(含

社團活動)」14 小時，小計 92小時，外加開閉幕典禮 4小時、班

會 3小時，共計提供 99小時課程；如以上課之 92小時為母數，

四面向時數比例依序為 30.4%、39.1%、15.2%、15.2%，符合部訂

標準。本計畫下學期提供「老化認知與適應」33小時、「健康老化

之知能」 49 小時、「生活新知」15小時、「休閒樂活」6小時，小

計 103 小時，外加開閉幕典禮 4小時，共計提供 107 小時；如以

上課之 103 小時為母數，四面向時數比例依序為 32%、47.5%、
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14.5%、5.8%，「健康老化之知能」面向比例稍高「休閒樂活」比

例偏低，但若考慮其中前者「生心理健康管理」─銀髮族體適能 4

小時為實地打桌球、上體操課等進休閒方式，與兩面向皆為相關，

而微調成「健康老化之知能」 45 小時、佔 43.7%，「休閒樂活」

10小時、佔 9.7%，亦大致符合部定要求。 

3. 多樣的教學形式：上下學期課程包括有室內講述、課程實作、戶

外參訪、校園導覽、團體活動等多種，學習夥伴包括同齡者與大

學生。 

4. 代間學習型式多樣化：本活動特色為運用修讀過老人學習專業知

識的學生群來擔任隨堂服務導師、學長及志工，並推動學員選修

通識課程、與其他大學生一起互動學習，提供多形式代間共學的

機會。其結果根據隨堂教師的觀察，發現學員對於選修通識課程

極為專心、投入，與授課教師互動頻繁，為最成功的代間共學方

式；另外隨堂服務導師也在滿意度調查中獲得相當高得分。 

5. 上課過程全程錄影,並依照日期及課程編號錄製為光碟，將作為未

來再次辦 

            理樂齡大學之參考用。 

6. 學員的總體滿意度相當高：上學期滿意度總平均數約為 4.36，下

學期學員滿意度總平均數為 4.29，兩學期學員滿意度皆位於「非

常滿意」與「滿意」之間。. 

7. 滿意度五個面向中，上下學期學員一致認為「整體收穫」面向滿

意度最高，可知本樂齡大學活動的規劃極為符合參與者需求。 

8. 滿意度五個面向中，上下學期學員一致認為「講師教學」面向滿

意度次高，可知活動講師的教材、教法、極個人教學技術，都相

當受學員肯定。 

 

 (三) 宣傳 

  本活動宣傳管道多元，涵括報紙(自由時報、台灣新聞報)、有線電

視台新聞報導及跑馬燈(觀昇電視台)、廣播電台(教育電台)、社區海報

張貼、本系網站、工作人員親身參與內埔農會活動進行現場招生、郵寄

資料給「樂齡學堂」舊學員等，因此上下學期報名人數皆符合預定名額。 

                  (四)老人學習資訊蒐集 

本計畫運用本校於 2009 年曾經辦理過三梯次「樂齡學堂」的經驗，

確實掌握社區潛在學習者的學習特質、學習需求及學習先備能力，確實

針對其多使用客語為母語、經濟背景多為務農、學習動機強、參與者多
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為女性、對於大學校園及教學資源甚感肯定與好奇、喜好實用的知識技

能等特質，規劃提供有經驗的適宜師資、學習材料、和上課方式，學員

給予高於「滿意」的評價，上學期課程結束時不少學員即表示希望繼續

參加下學期課程。 

上下學期課程結束後，學員基本資料已建檔成為本校樂齡大學校

友及宣傳種子，上課過程亦進行錄影、依照日期及課程編號錄製為光

碟，可作為未來本校再次辦理樂齡大學及相關教學之參考。 

 

(五)計畫目標及預期效益達成 

根據計畫本方案目的如下： 

    1. 落實屏東縣高齡者追求健康、自主、快樂學習的願景。 

2. 以多元創新的學習模式，增進屏東縣高齡者終身學習的機會。 

3. 提供屏東縣高齡者與大學生的互動平台，促進代間交流。 

預期效益如下： 

1. 將大幅增強學員未來到大學再學習之動機。 

2. 學員將成為具備學習能力之終身學習者。 

3. 將有效提昇老人學員的未來生活品質、達到成功老化。 

4. 學員將擁有新的人際關係網絡，有助於增進心理健康及強化社會

支持。 

5. 學員將成為屏東地區宣導老人參與大學學習的強有力實例及宣傳

員。 

6. 學員將更為接納欣賞在地文化的特色價值，有助於促進屏東地區

多元族群融合。 

7. 學員將成為「美和樂齡志工團」基本成員，持續社會參與、落實

所學、擴展人際網絡。 

8. 本校將可成為硬體設備與文化氣氛皆適宜老人學習者進用之校

園。 

根據實施上課內容及上下學期學員滿意度調查結果，可知三個目的確實

達成；預期效益大多數已達成，惟預期效益 3.仍需後續長期追蹤、提供跟
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進之活動，預期效益 7.雖有學員建議，卻欠缺眾人共鳴與運作經費而作罷。 

 

(六)後續輔導 

本計畫之後續輔導計畫如下：  

1. 開闢「快樂美和樂齡大學」部落格，納入各學期之課程資料及學習

資料紀錄(非個人資料)，提供學員及其他有興趣者隨時閱覽、及結

業後隨時上網交流。 

2. 協助老人學員成立「美和樂齡志工團」，使其持續社會參與、擴展生

活空間。 

3. 建立本系成為社區樂齡學習者「老人學習諮詢服務」窗口，統籌轉

介「美和樂齡大學」各屆學員或一般老人至本校相關科系獲取各領

域專業諮詢及相關服務。 

4. 將學員納入本校教師發展中心出版品「美和校訊」定期發行對象，

以加強學員對本校之親近感。 

5. 將學員名單提供本校推廣教育中心，請其定期宣傳本校最新招生資

料，吸引老人前來參加推廣教育。 

 

本案目前完成第 5項，第 1項在進行中，第 4 項將於本校今年發行校訊

月份(12 月)前連絡發行單位完成，第 2項擬於爭取到相關經費及確定之推動

辦法後執行，第 3項則因老人服務事業管理系即將完全併入社工系而審慎規

劃中。 

    

二、 建議 

(一) 樂齡大學課程內容可更多元化、課程組合更彈性化：由學員滿意度調

查中獲知，學員對於課程內容極有看法，且個人需求皆不相同，例如有建

議增加健康養生、靈性生活，也有主張增加理財、、插花、休閒、烹飪、

時事、園藝美化、運動(瑜珈) 、甚至工作相關課程，因此建請未來樂齡大

學增加開設科目，並將科目酌分為必修及選修，必修者包括目前部定四面

向，選修則依照各地區學員需求及學校特色設置，同時可增加選修課程比

例(為符合樽節經費，選修課須達一定人數才開班)，報名時即填寫選修課

別，則其學習需求較能有效滿足。 

 

(二) 促進講師熟悉樂齡者特質、清楚說明教學目標、教學方式活潑化：

未來辦理樂齡大學之機構，宜開辦前應進行講師之樂齡學習者特質研習，

可行方式為期前宣導，或由教師發展中心辦理相關研習活動，同時提供相
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關的資料，務使所有講師皆能事先熟悉高齡學習者特質及具備高齡者教學

之能力；同時，基於「活動規劃」面向為二個學期裡各面向中滿意度最低

者，而該面向中滿意度平均值最低者為「目標明確」，因此未來辦理同類

活動須特別強調講師應於上課之初即陳述清楚教學目標；此外，學員意見

調查亦透露教學方式活潑的的講師最受歡迎，因此未來樂齡大學講師務必

具備此種能力。 

 

(三) 樂齡班級宜實施「導師制」與「班級自治」：本班使實施「導師制」

與「班級自治(選出班級幹部進行服務、召開班會)」，使陌生樂齡學員間

的熟稔與向心力快速增進，上學期課程結束後，學員曾於春節期間相互探

訪，成為彼此重要的人際支持網絡。因此建議未來樂齡大學辦理單位執行

「導師制」與「班級自治」，對於增進樂齡者人際關係極有助益。 

 

(四) 慎選樂齡班級幹部：未來辦理時，儘量於學員互相熟悉後，互相推選

出有空閒有熱忱之學員為幹部，確實負責角色任務，以強化班級向心力。 

 

(五) 使學員及早清楚了解志工角色任務：未來辦理樂齡大學之機構，應於

開學時即對學員開宗明義清楚說明志工服務內容，使其了解志工學生任務

為何，俾利促進代間互動學習。 

 

(六) 課程規劃應配合鄰近社區重要事務時程：針對服務社區屏東內埔主要

產業為檳榔種植批發，尤其春夏間每星期一及星期四為檳榔採集蒐購日，

因而學員絕大多數為檳榔種植者。本計畫在未充分理解狀況下，上課時間

安排於週一及週四，致使學員常因工作缺席、遲到，甚為可惜。未來類似

計畫如於春夏之際開設，應儘量避免在當地產業繁忙日上課。 

 

(七) 提供有利學員參與社團活動的設計：因本校社團時間為週四下午，而

樂齡大學上課時間為週一和週四上午，致使週四上課已疲憊的高齡學員放

棄下午的社團活動、返家午休補充體力，甚為可惜，未來大學辦理樂齡大

學可考慮錯開上課日與社團日，或是開設「社團專班」，可提供學員方便的

參與社團機會。 

 

(八) 建議主辦單位持續辦理：結合本計畫工作人員觀察所得與學員滿意度

調查結果，發現學員強烈期待主辦單位持續辦理樂齡大學，因此建請續辦。 
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(九) 建議主辦單位提早召開記者會進行宣傳：本校樂齡大學開學日為100

年11月7日，但教育部宣傳記者會時間為11月24日，雙方時間差距過大，記

者會無法對本校招生產生預期之效益，建議未來主辦單位提早進行統一宣

傳及召開記者會。 

 

(十) 建議主辦單位提供成立「樂齡志工團」之支源：請主辦單位統一研擬

提供「樂齡志工團」組織章程、指示該團體應前往登記之對象機構、酌予

補助初期營運經費，將較有效促進該團體組成及運作。 

 

貳、活動過程分析 

一、學員背景資料 

本計畫辦理 100 學年樂齡大學，上下學期一併視之，共計 51 位樂齡者參

加課程，年齡分佈以年齡介於 55~65 歲間的輕老(young old)者最多，性別分

布以女性較多，教育程度以高中最多、其次為國中與國小，居住地絕大部分分

布在本校鄰近地區之屏東縣內埔鄉、竹田鄉，但亦有遠自高雄市驅車前來者。 

本計畫為求更順利招生及教學，期間進行多次之回饋審視，因此下學期的

課程、講師安排、宣傳方式皆依據上學期觀察所得進行微調，以下分說明上下

二學期之學員背景。 

(一)上學期學員資料 

本期學員 25位，因填表時間部分學原因農忙工作無法上課，因此填表者為

18位，其中一份為無效眷，有效卷共計 17份。 

  

    學員年齡分布方面，以每 5歲為一群，近 55歲至 60 歲者最多，共 8位，

佔 44.4%；其次為 61歲至 65 歲者，共 4位、佔 22.3%；第三為 76歲至 80 歲者，

共 3位，佔 16.7%；71 歲至 75 歲者有 2位，佔 11.3%(如表 1)，可知填卷者以

最年輕的樂齡者為主。 

 

表1  上學期學員年齡分布一覽表 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 



 11

有效的 54.0 2 11.1 11.1 11.1 

55.0 3 16.7 16.7 27.8 

56.0 1 5.6 5.6 33.3 

57.0 1 5.6 5.6 38.9 

58.0 1 5.6 5.6 44.4 

61.0 1 5.6 5.6 50.0 

62.0 2 11.1 11.1 61.1 

63.0 1 5.6 5.6 66.7 

68.0 1 5.6 5.6 72.2 

71.0 1 5.6 5.6 77.8 

73.0 1 5.6 5.6 83.3 

78.0 1 5.6 5.6 88.9 

80.0 2 11.1 11.1 100.0 

總和 18 100.0 100.0  

 

    填答學員的性別部分，因有效問卷填答者僅17人，但實際參加學員數為25

人，因此乃依據學員報名資料加以統計，獲知男性為7位，佔28%；女性為18位，

佔72%，學員仍以女性為大多數(如表2)。 

 

 

 

 

表2  上學期學員性別分布一覽表 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 男性 7 28.0 28.0 28.0 

女性 18 72.0 72.0 100.0 

總和 25 100.0 100.0  

總和 18 100.0   

 

    填答學員的教育程度部分，有效卷數18份中，以人數由多到少排序，依序

是高中最多，為7人，佔38.9%；小學次多，為4人，佔22.2%；國中程度第三，

為3人，佔16.7%；專科及大學者並列第四，各為2人，各佔11.1%(如表3)，可知

填卷者皆具有受過當時之國民基本教育。 

 

表3  上學期學員教育程度一覽表 



 12

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 小學 4 22.2 22.2 22.2 

國中 3 16.7 16.7 38.9 

高中 7 38.9 38.9 77.8 

專科 2 11.1 11.1 88.9 

大學 2 11.1 11.1 100.0 

總和 18 100.0 100.0  

 

    填答學員的居住地部分，有效卷數18份中，以人數由多到少排序，依序是

內埔鄉最多，為6人，佔33.3%；竹田鄉次之，為4人，佔22.2%；其他佳冬鄉、

長治鄉、屏東市、屏東縣、崁頂鄉、萬巒鄉、潮州鎮、麟洛鄉皆各有1人，各佔

5.6%(如表4)，呈現在地者參與最踴躍的狀況：因本校位於屏東縣內埔鄉內，竹

田鄉為此外較近的地區，其他則為稍有距離、車程約在20~30分鐘內可抵達本

校；佳冬鄉則離校區較遠、需費時較久。 

 

表4  上學期學員居住地一覽表 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 內埔鄉 6 33.3 33.3 33.3 

竹田鄉 4 22.2 22.2 55.6 

佳冬鄉 1 5.6 5.6 61.1 

長治鄉 1 5.6 5.6 66.7 

屏東市 1 5.6 5.6 72.2 

屏東縣 1 5.6 5.6 77.8 

崁頂鄉 1 5.6 5.6 83.3 

萬巒鄉 1 5.6 5.6 88.9 

潮州鎮 1 5.6 5.6 94.4 

麟洛鄉 1 5.6 5.6 100.0 

總和 18 100.0 100.0  

 

(二)下學期學員背景資料 

    本學期學員共26位，發出問卷26份，收回26份，有效份數26份。 

 

    填卷學員年齡分布方面，以每 5歲為一群，近 55歲至 60 歲者最多，共 18

位，佔 69.2%；其次為 61歲至 65 歲者，共 7 位、佔 26.8%； 71 歲以上僅有 1



 13

位(如表 5)，顯示本期學員年齡層絕大部分為年輕高齡者。 

 

表5  下學期學員年齡分布一覽表 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 54 1 3.8 3.8 3.8 

55 3 11.5 11.5 15.4 

56 4 15.4 15.4 30.8 

57 3 11.5 11.5 42.3 

58 2 7.7 7.7 50.0 

59 1 3.8 3.8 53.8 

60 4 15.4 15.4 69.2 

62 3 11.5 11.5 80.8 

67 1 3.8 3.8 84.6 

68 2 7.7 7.7 92.3 

70 1 3.8 3.8 96.2 

72 1 3.8 3.8 100.0 

總和 26 100.0 100.0  

. 

     填答學員的性別部分，男性為4位，佔15.4%；女性為22位，佔84.6%(如表

6)，學員以女性為大多數。 

 

表6  下學期學員性別分布一覽表 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 男性 4 15.4 15.4 15.4 

女性 22 84.6 84.6 100.0 

總和 26 100.0 100.0  

 

    填答學員的教育程度部分，以人數由多到少排序，依序是高中最多，為11

人，佔42.3%；國中與專科同列第二，各為5人，各佔19.2%；小學程度第三，為

4人，佔15.4%；大學者1人，佔3.8%(如表7)。可知本期學員教育程度皆為國小

以上，與年齡分布佈偏向年輕高齡者的狀況相當一致。 

 

表7  下學期教育程度分布一覽表 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 小學 4 15.4 15.4 15.4 
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國中 5 19.2 19.2 34.6 

高中 11 42.3 42.3 76.9 

專科 5 19.2 19.2 96.2 

大學 1 3.8 3.8 100.0 

總和 26 100.0 100.0  

 

    填答學員的居住地部分，有效卷26份中，以人數由多到少排序，依序是內

埔鄉最多，為21人，佔80.8%；竹田鄉次之，為2人，佔7.7%；麟洛鄉、萬巒鄉、

高雄市各1人、各佔3.8%(如表8)。本校位於屏東縣內埔鄉，因此佔地利之便，

學員以鄉民最多；但校址距離高雄市約50分鐘車程，且高雄市區有多所大學辦

理樂齡大學，因此能有高齡者遠自高雄市前來參加，相當值得注意。 

 

表8  下學期居住地分布一覽表 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 內埔鄉 21 80.8 80.8 80.8 

竹田鄉 2 7.7 7.7 88.5 

高雄市 1 3.8 3.8 92.3 

萬巒鄉 1 3.8 3.8 96.2 

麟洛鄉 1 3.8 3.8 100.0 

總和 26 100.0 100.0  

 
二、滿意度調查結果 

(一) 滿意度五面向之狀況 

     滿意度部分劃分為「總體滿意度」與「各面向滿意度」兩部分，「總

體滿意度」乃指滿意度調查表中「學員整體收穫」、「講師教學」、「服

務配合」、「班級氣氛」、及「活動規劃」五面向而言，總體滿意度：

上學期總體滿意度總平均數約為 4.36，下學期學員滿意度總平均數為

4.29，平均全學年滿意度為 4.33，.皆位於「非常滿意」與「滿意」之間。 

 

「各面向滿意度」則針對單一面向本身和單一面向與其他面向之間關係

而言。 

上學期由高到低為「學員整體收穫」、「講師教學」、「班級氣氛」、

「服務配合」及「活動規劃」，每一面向得分皆高於 4.0，即滿意度皆高

於「滿意」；下學期由高到低為「學員整體收穫」、「講師教學」、「服

務配合」、「班級氣氛」、及「活動規劃」，每一面向得分皆高於 4.0，
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亦即滿意度皆高於「滿意」。 

 

    1. 總體滿意度：上學期總體滿意度總平均數約為 4.36，下學期學

員滿意度總平均數為 4.29，平均全學年滿意度為 4.33，亦即不論整學期

的滿意度平均值、或上下學期個別之學員滿意度，皆位於「非常滿意」

與「滿意」之間。 

 

2. 各面向滿意度 

就「學員整體收穫」、「講師教學」、「服務配合」、「班級氣

氛」、及「活動規劃」五面向的滿意度得分而言，上學期由高到低為「學

員整體收穫」、「講師教學」、「班級氣氛」、「服務配合」及「活動

規劃」，每一面向得分皆高於 4.0，顯示學員對各面向滿意度皆高於「滿

意」；下學期由高到低為「學員整體收穫」、「講師教學」、「服務配

合」、「班級氣氛」、及「活動規劃」，每一面向得分皆高於 4.0，亦即

滿意度皆高於「滿意」。可說上下學期學員對於樂齡大瘸各面向規畫之

滿意程度相當高。 

 

其次，就個別面向加以比較，發現其中「學員整體收穫」、「講

師教學」二面向上下學期皆為滿意度最高和次高，可稱為本校辦理最成

功之規劃，也是未來辦理相關活動時宣傳活動的重心；相反地，「活動

規劃」面向雖然也上下學期都介於「非常滿意」與「滿意」之間，但卻

在二個學期裡各面向中相對滿意度最低者，這是特別值得注意之處，未

來辦理同類活動應強化「活動規劃」之設計。 

 

(二)各學期滿意度全數題項詳細狀況 

1.上學期 

首先透過學員對於樂齡大學活動的各方面，包括「活動規劃」、「講師教

學」、「班級氣氛」、「學員整體收穫」、「服務配合」五面向之代表題( A6

「整體而言，本活動提供的各種安排符合我的需要。」、B7「整體而言，我對

於講師整體授課的方式與內容滿意。」、 C7「整體而言，我對於本班的氣氛覺

得滿意。」、D7「整體而言，參加樂齡大學讓我收獲很多。」、E7「整體而言，

我對整體活動的服務品質感到滿意。」)之得分獲知學員對樂齡大學活動總體滿
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意程度；其次分別就學員對樂齡大學活動五面向的感受進行滿意度調查，此五

面向分別以代表題得分平均值示之。 

根據表 9 得知上學期滿意度總平均數約為 4.36，滿意度位於「非常滿意」

與「滿意」之間。就五面向而言，滿意度由高至低，分別是「學員整體收穫」、

「講師教學」、「班級氣氛」、「服務配合」及「活動規劃」，五項滿意度都

介於「非常滿意」與「滿意」之間。可知本期學員對於參加本期樂齡大學都感

覺超乎滿意的水準，尤其以「學員整體收穫」最為突出。 

 

表9  上學期學員之滿意度各面向得分平均值一覽表 

  個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

「活動規劃」(A6整

體安排符合) 
18 3.0 5.0 4.167 .6183 

「講師教學」(B7整

體滿意講師) 
18 4.0 5.0 4.444 .5113 

「班級氣氛」(C7本

班氣氛) 
18 4.0 5.0 4.389 .5016 

學員整體收穫(D7

整體收穫) 
18 4.0 5.0 4.500 .5145 

「服務配合」(E7整

體服務品質) 
17 3.0 5.0 4.294 .6860 

總平均    4.358  

有效的 N (完全排

除) 
17     

 

 

    此外，就全部題項滿意度平均值而言(如表10)，滿意度最高前三名為活動

工作人員的服務(平均數4.611)、教材內容豐富及(講師)上課方式引發興趣(平

均數同為4.556)、講師表達溝通強、方式易懂(4.500)，平均值較低項目為目標

明確及日常應用(同為4.056)、學生志工的服務(4.000)則最低。. 

 

    本期的活動工作人員服務者，是由專案助理擔任為本系進修學院學生，由
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其兼任隨堂導師、擔任聯繫溝通及協助學員問題解決，該學生已經修讀完成符

合系本位要求之專業科目，且在學期間已具備規劃方案、實際操作經驗，且有

相當高之服務高齡者熱忱，因此服務品質應具相當之水準。其次學員對於講師

教學與教材準備滿意程度高，也可能來自於本校教師多具健康養生與民生研究

專長，且多為參與2009年教育部辦理「樂齡學堂」有經驗之教師，因此呈現高

於「滿意」之評價。 

 

至於目標明確、日常應用等項滿意度較低，則可能因少部分師資雖具有科

目專業但並未曾經歷樂齡教學，因此在教學時可能未開宗明義指出學習目標、

或是講授時未充分與日常生活應用結合，造成學習者未能清楚重點何在；而「學

生志工的服務」得分最低，可能與剛開學時未充分向學員說明志工任務在協助

學員熟悉使用校園資源，因此學員無法確定彼此相對關係，甚或對於志工產生

不符規畫之期待，此點為未來辦理樂齡大學切需注意改正的缺失。 
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表10  上學期學員之滿意度五面向全數題項平均值一覽表 

  個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

目標明確 18 3.0 5.0 4.056 .6391 

時段適當 18 3.0 5.0 4.167 .7071 

時間長度 18 3.0 5.0 4.222 .5483 

內容滿足需求 18 3.0 5.0 4.222 .6468 

方式符合 18 3.0 5.0 4.111 .5830 

教材內容豐富 18 4.0 5.0 4.556 .5113 

表達溝通強 18 4.0 5.0 4.500 .5145 

上課方式引發興趣 18 4.0 5.0 4.556 .5113 

方式易懂 18 3.0 5.0 4.500 .6183 

常有互動 18 4.0 5.0 4.444 .5113 

耐心解答 18 4.0 5.0 4.444 .5113 

同學融洽 18 4.0 5.0 4.444 .5113 

同學熱心參與 18 4.0 5.0 4.167 .3835 

互助功課疑問疑問 18 4.0 5.0 4.222 .4278 

幹部熱心 18 4.0 5.0 4.444 .5113 

班會踴躍 17 3.0 5.0 4.294 .5879 

學生主動找老師 18 3.0 5.0 4.278 .5745 

現有知識更新 18 4.0 5.0 4.222 .4278 

日常應用 18 3.0 5.0 4.056 .7254 

主動學習 18 3.0 5.0 4.111 .7584 

生活更有趣 18 3.0 5.0 4.167 .6183 

對學習感興趣 18 4.0 5.0 4.389 .5016 

事前聯繫 18 3.0 5.0 4.278 .5745 

空間 18 3.0 5.0 4.222 .5483 

設備易到手使用 17 3.0 5.0 4.294 .5879 

活動工作人員的服務 18 4.0 5.0 4.611 .5016 

學生志工服務 18 3.0 5.0 4.000 .7670 

有效的 N (完全排除) 16     

 

2.下學期： 

透過樂齡大學「活動規劃」、「講師教學」、「班級氣氛」、「學員整體
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收穫」、「服務配合」之代表題(A6「整體而言，本活動提供的各種安排符合我

的需要。」、B7「整體而言，我對於講師整體授課的方式與內容滿意。」、 C7

「整體而言，我對於本班的氣氛覺得滿意。」、D7「整體而言，參加樂齡大學

讓我收獲很多。」、E7「整體而言，我對整體活動的服務品質感到滿意。」)之

得分獲知學員對樂齡大學活動總體滿意狀況；其次，本研究其次分別就學員對

於樂齡大學活動的五面向的感受進行滿意度調查，此五面向分別以代表題得分

平均值示之。 

根據表 11，得知本學期學員滿意度總平均數為 4.29，滿意度位於「非常滿

意」與「滿意」之間，與上學期滿意度狀況相似。其次，就五面向而言，滿意

度由高至低，分別是「學員整體收穫(4.4615)」、「講師教學(4.3462)」、「服

務配合(4.3077)」、「班級氣氛(4.1538)」、及「活動規劃(4.1154)」，各項

滿意度都介於「非常滿意」與「滿意」之間。可知本期學員對於參加本期樂齡

大學感覺相當滿意，尤其以「整體收穫」最為突出，此結果與上學期狀況大致

相同，較值得注意的是，「活動規劃」面相於上下學期都居於滿意度最低，因

此未來辦理者應加強「活動規劃」之安排。 

 

表11  下學期學員之滿意度各面向得分平均值一覽表 

  個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

活動規劃(A6整體

安排符合) 
26 3.00 5.00 4.1154 .76561 

講師教學(B7整體

滿意教師) 
26 3.00 5.00 4.3462 .62880 

班級氣氛(C7本班

氣氛) 
26 3.00 5.00 4.1538 .61269 

學員整體收穫(D7

整體收穫) 
26 3.00 5.00 4.4615 .64689 

服務配合(E7整體

服務品質) 
26 3.00 5.00 4.3077 .67937 

總平均    4.29  
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有效的 N (完全排

除) 
26     

 

 

    若以滿意度調查表全數題項得分為依據，滿意度最高前三名為「活動工作

人員的服務」及「講師表達溝通強」(同為4.6154)、「講師耐心解答」(4.5385)；

滿意度較低者是「目標明確」及「同學熱心參與」(同為4.000)，最低為「班會

踴躍」(3.9615)。 

 

    本期之活動工作人員與上學期為同一人，因其學習及實務經驗充足，且更

增上學期的樂齡大學執行經驗，因此服務品質再次受到極高評價肯定；講師教

學經驗與能力皆足，因此也獲相當高的滿意度。 

 

    另方面「目標明確」再次得到較低滿意度，顯示確有部分教師未將教學目

標與學生清楚說明，未來將特別強化此區塊。「同學熱心參與」和(「班會踴躍」

滿意度低，考量本學期仍沿用導師制，導師隨堂在旁伴讀，應為正面增強學員

的向心力，惟本學期所選幹部因經營事業而未能隨時在班上提供服務或進行聯

繫，可能因此減弱了學員凝聚力，再者本學期上課時間與當地經濟作物搶收販

賣的時間重疊，學員因忙著農務減少上課時數，間接影響彼此互動和召開班會

的次數。 
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表12  下學期學員之滿意度五面向全數題項平均值一覽表 

 個數 最小值 最大值 平均數 標準差 

目標明確 26 3.00 5.00 4.0000 .69282 

時段適當 26 3.00 5.00 4.1923 .56704 

時間長度 26 3.00 5.00 4.2308 .58704 

內容符合需求 26 3.00 5.00 4.1538 .73170 

方式符合 26 3.00 5.00 4.1538 .78446 

教材內容豐富 26 3.00 5.00 4.4615 .58177 

表達溝通強 26 4.00 5.00 4.6154 .49614 

上課方式引興趣 26 3.00 5.00 4.3846 .69725 

方式易懂 26 4.00 5.00 4.4615 .50839 

常有互動 26 3.00 5.00 4.3846 .69725 

耐心解答 26 4.00 5.00 4.5385 .50839 

同學融洽 26 3.00 5.00 4.1154 .51590 

同學熱心參與 26 3.00 5.00 4.0000 .56569 

互助功課疑問 26 3.00 5.00 4.1154 .58835 

幹部熱心 26 3.00 5.00 4.2308 .58704 

班會踴躍 26 3.00 5.00 3.9615 .66216 

學生主動找老師 26 3.00 5.00 4.1923 .69393 

現有知識更新 26 3.00 5.00 4.3846 .63730 

日常應用 26 3.00 5.00 4.3462 .62880 

對學習感興趣 26 3.00 5.00 4.2692 .66679 

主動學習 26 3.00 5.00 4.1923 .74936 

生活更有趣 26 3.00 5.00 4.2308 .71036 

社團喜歡年輕人 26 3.00 5.00 4.0385 .77360 

事前聯繫 26 3.00 5.00 4.2308 .71036 

空間 26 3.00 5.00 4.3846 .63730 

設備易到手使用 26 3.00 5.00 4.3846 .69725 

人員服務 26 4.00 5.00 4.6154 .49614 

學生志工服務 26 3.00 5.00 4.2692 .72430 

有效的 N (完全排除) 25     

三、 學員建議 

        由於上下學期差異不大，因此將二學期的學員建議合併彙整分類，這

些對於樂齡大學活動的建議，依據建議數量分類，由多到少概分為「課程
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內容」、「持續辦理」、「學習感想」、「講師與教法」四類。 

 

  (一)「課程內容」方面作課程大幅度的改變：學員的期待極為強烈，相

關建議例如「課程需求創意」，甚至建議增加與就業有關的課程「工作」；

對於細部課程內容建議更多，如建議增加靜態課程「銀髮族健康與養生的

管理與認知以及靈性生活與生命的關懷請多安排」、「學園 60歲以上甚多，

希望能多上人生靈性課程，以求如何善終」、「希望能給社區這活動的一些

訊息多給社區鄉民認知老年健康的知識。」、「多上些理財、養生課程。」。

「.應對現實生活資訊多提示、導引。」；也有期待提供更多動態活動的「靜

態課程太多，應多加些動態活動。」、「可以加入一些休閒運動項目，讓學

員有運動的機會，或加入學習多方面才藝，如插花…等。」、「希望增加烹

飪課程。」也有綜合建議如「.希望能學習到活動和日常生活中餐飲、健康、

技能、時事、園藝美化、運動(瑜珈) 」。 

 

 

(二)「持續辦理」方面：學員一致期望未來繼續辦理樂齡大學活動，心

聲包括「希望能繼續讓我們上進階班，安排不同的課程。」、「建議此活動

能持續辦下去，造福銀髮族，讓大家活到老學到老。」、「希望有更多這類

活動。」、「希望常辦教學讓我們能學習更多。」、「有機會多辦這修老人活

動學習謝謝」、「以後要辦更好的活動」、「請繼續辦理類似課程。」、「加強

推廣，永續經營」等，皆為對活動的積極肯定。. 

 

(三)「學習感想」方面：學員表示「很滿意。」、「活動充實，很滿意。」、

「優良的學習環境，可促進學習知識吸收。」、「.很好，繼續辦理。」、「感

恩政府及本校創辦老人學習快樂健康活動生活望增加學員並多鼓勵」。 

 

(四) 「講師與教法」方面：學員對師資及教法也有期待，指出「多排

鍾老師及劉老師之課程，持續辦理就是內埔鄉民之福利。」、「上課內容可

活潑生動一點！」。 

 

叁、課程表 

上下學期課程配合講師該時職務需求而作時間及課程比例上之微調，但總

體提供給學員之課程類別比例符合主辦單位之要求。 
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一、上學期課程表(表 13~ 表 17) 

 

表 13  上學期第ㄧ~二週課程配置表 

節次 

時間 

星期一 

(11/07) 

星期四 

(11/10) 

星期一 

(11/14) 

星期四 

(11/17) 

1 

08:10~08:55 

報到 SC407 「健康老化之知

能」：「生心理健

康管理」─心理

健康與問題預防

處理(羅瑞玉副

教授)SB102 

「健康老化之知

能」：「生心理健

康管理」─銀髮

族 健 康 管 理

(一)- 壓力、健

康與養生(鍾蝶

起副校長)SB102 

「健康老化之

知能」：「生心理

健康管理」─心

理健康與問題

預防處理(羅瑞

玉副教授) 

SB102 

2 

09:45~10:00 

開幕典禮 

SC407 

同上 同上 同上 

3 

10:00~11:00 

校園導覽(教官

室鍾銀宏教官) 

「老化認知與適

應」：「老化適應

對策」─老人福

利 與 社 會 資 源

(邱汝娜副教授) 

SB102 

「健康老化之知

能」上學期選修

課：中醫藥應用

(潘奕汝講師) 

G115 

「生活新知」： 

─醫療用藥安

全(郭家綺助理

教授) SB102 

4 

10:50~11:40 

校園導覽(溫永

魁老師)圖書館 

同上 同上 同上 
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表 14  上學期第三~四週課程配置表 

節次 

時間 

星期一 

(11/21) 

星期四 

(11/24) 

星期一 

(11/28) 

星期四 

(12/01) 

1 

08:10~ 

08:55 

「健康老化之

知能」：「生心理

健康管理」─銀

髮族健康管理

(一)- 壓力、健

康與養生(鍾蝶

起副校長) 

SB102 

「健康老化之知

能」：「生心理健康

管理」─心理健康

與問題預防處理

( 羅 瑞 玉 副 教

授)SB102 

「健康老化之知

能」：「生心理健

康管理」─銀髮

族 健 康 管 理

(一)- 壓力、健

康與養生(鍾蝶

起副校長)SB102 

「健康老化之知

能」：「生心理健康

管理」─靈性生活

與生命關懷(劉清

虔副教授)SB102 

2 

09:45~ 

10:00 

.同上 

 

.同上 同上 同上 

3 

10:00~ 

11:00 

「健康老化之

知能」上學期選

修課：中醫藥應

用(潘奕汝講

師)G115 

「生活新知」：─醫

療用藥安全(郭家

綺助理教授)SB102 

「健康老化之知

能」上學期選修

課：中醫藥應用

(潘奕汝講師) 

G115 

「生活新知」： 

─交通安全 (屏東

縣交通大隊蘇政敏

講師)SB102 

4 

10:50~ 

11:40 

同上 同上 同上 同上 
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表 15  上學期第五~六週課程配置表 

節次 

時間 

星期一 

(12/05) 

星期四 

(12/08) 

星期一 

(12/12) 

星期二 

(12/13) 

星期四 

(12/15) 

1 

08:10~ 

08:55 

「健康老

化 之 知

能」：「 

生心理健

康管理」

─靈性生

活與生命

關 懷 ( 劉

清虔副教

授) SB102 

「老化認知

與適應」： 

「老化適應

對策」─老

人福利與社

會資源(邱

汝 娜 副 教

授) 

SB102 

「 生 活 新

知」：居家安

全 (陳秀靜

講師)SB102 

「老化認知

與適應」： 

「老化適應

對策」─老

年學習特質

與策略(楊

純青助理教

授) 

SB102 

「老化認

知 與 適

應」： 

「老化適

應對策」─

老人福利

與社會資

源(邱汝娜

副 教

授)SB102 

2 

09:45~ 

10:00 

.同上 

 

.同上 同上 同上 同上 

3 

10:00~ 

11:00 

「健康老

化 之 知

能」上學

期 選 修

課：中醫

藥 應 用

( 潘 奕 汝

講師) 

.「生活新

知」：─交通

安全(屏東

縣交通大隊

蘇 政 敏 講

師) 

SB102. 

.「健康老化

之知能」上

學 期 選 修

課：中醫藥

應用(潘奕

汝講師) 

G115 

.「休閒樂

活」：「自主

學習社團─

美和樂齡志

工團」周芬

姿 副 教 授

SB102 

「健康老

化 之 知

能」： 

「生心理

健康管理」

─靈性生

活與生命

關懷(劉清

虔 副 教
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G115 授)SB102 

4 

10:50~ 

11:40 

同上 「 生 活 新

知」： 

─居家安全 

(陳秀靜講

師)SB102 

同上 同上 同上 

5 

12:30~14:15 

 班會 SB102    
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表 16  上學期第七~八週課程配置表 

節次 

時間 

星期一 

(12/19) 

星期二 

(12/20) 

星期四 

(12/22) 

星期一

(12/26) 

星期二  

(12/27) 

星期四

(12/29) 

1 

08:10~ 

08:55 

「老化認

知 與 適

應」：「老化

適應對策」

─老年學

習特質與

策略(楊純

青助理教

授)SB102 

「生活新

知」：「生

活時事與

安全」─

生活時事

議 題 ( 王

玉民副教

授)SB102 

「老化認

知 與 適

應」：「老

化適應對

策」─銀

髮族健康

管 理

(一)- 壓

力、健康

與 養 生

(鍾蝶起

副校長) 

SB102 

「老化認

知 與 適

應」：「老

化適應對

策」─自

我探索與

成長 (羅

瑞玉副教

授) 

SB102 

「生活新

知」：「生活

時事與安

全」─生活

時事議題

(王玉民副

教

授)SB102 

老 化 認

知 與 適

應」 

：「老化

適 應 對

策」─銀

髮 族 健

康 管 理

( 一 )- 

壓力、健

康 與 養

生(鍾蝶

起 副 校

長) 

SB102 

2 

09:45~ 

10:00 

同上 同上 同上 同上 同上 同上 

3 

10:00~ 

11:00 

 「老化認

知與適應」

上學期選

修課四選

一：投資理

「健康老

化 之 知

能」：「生

心理健康

管理」─

 「老化認

知 與 適

應」上學

期選修課

四選一：

「健康老

化 之 知

能」： 

「生心理
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財(黃博信

助理教授) 

E607 

 

銀髮族體

適 能 ( 許

玫琇助理

教授) 

SB102 

投資理財

(黃博信

助 理 教

授) 

E607 

 

健康管理」

─銀髮族

體適能(許

玫琇助理

教授) 

SB102 

4 

10:50~ 

11:40 

同上 同上  同上 同上  

5 

13:25~ 

14:15 

  班會 

SB102 

  班會

SB102 

6 

14:25~ 

15:15 

  社團   社團 
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表 17  上學期第九~十週課程配置表 

節次 

時間 

星期一 

(01/02) 

星期二  

(01/03) 

星期四 

(01/05) 

星期一 

(01/09) 

星期四 

(01/12) 

1 

08:10~8:55 

「 老 化 認

知 與 適

應」：「老化

適應對策」

─ 銀 髮 族

健 康 管 理

( 一 )- 壓

力、健康與

養生(鍾蝶

起副校長) 

SB102 

「 休 閒 樂

活」：「自主

學 習 社 團

─ 美 和 樂

齡志工團」

五 溝 水 社

區參訪(周

進 興 導 覽

員) 

「 健 康 老

化 之 知

能」：「生心

理 健 康 管

理」─心理

健 康 與 問

題 預 防 處

理(羅瑞玉

副教授) 

SB102 

「 老 化 認

知 與 適

應」： 

「 老 化 適

應對策」─

自 我 探 索

與成長(羅

瑞 玉 副 教

授)SB102 

「健康老

化 之 知

能」：「生

心理健康

管理」─

銀髮族體

適 能 ( 許

玫琇助理

教 授 ) 

SB102 

2 

09:00~09:45 

同上 同上 同上 同上 同上 

3 

09:55~10:45 

「 老 化 認

知 與 適

應」：「老化

適應對策」

─ 老 年 學

習 特 質 與

策略(楊純

青 助 理 教

授 SB102 

「 自 主 學

習 社 團 ─

美 和 樂 齡

志工團」-

五 溝 水 --

社 區 參

訪、志工團

討論、分享

參 訪 結 果

(楊純青助

理教授) 

 「 老 化 認

知與適應」

上 學 期 選

修 課 四 選

一：投資理

財(黃博信

助 理 教

授)E607 

 

團體討論 
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4 

10:50~11:40 

同上 同上  同上  

5 

13:25~15:00 

    結業典禮

SC407 
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二、下學期課程表(表 18~表 23) 

表 18  下學期第一~二週課程配置表 

 

 

 

節次  

時間 

星期一 

(3/19) 

星期四 

(3/22) 

星期一 

(3/26) 

星期四 

(3/29) 

1 

08: 8:00~8:50 

「老化認知與適

應」：「老化適應

對策」─自我探

索與成長(羅瑞

玉副教授)SB102 

「健康老化之

知能」：「生心理

健康管理」─銀

髮族體適能(許

玫琇助理教

授)SB102 

「老化認知與

適應」：「老化適

應對策」─自我

探索與成長(羅

瑞 玉 副 教

授)SB102 

「健康老化之

知能」：「生心

理健康管理」

─銀髮族體適

能(許玫琇助

理教授) 

SB102 

2 

08:55~09:45 
同上 同上 同上 同上 

3 

09:55~10:45 

「生活新知」： 

銀髮族居家環境

安全 (林佳宏講

師) 

SB102 

同上 

「健康老化之

知能」下學期：

中醫藥應用(張

家 禎 講

師)SB102 

同上 

4 

10:50~11:40 
同上 

活動方案帶領

(1) 

(楊純青助理教

授) 

同上 

活動方案帶領

(1)(楊純青助

理教授) 
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表 19  下學期第三~四週課程配置表 

節次 

時間 

星期一 

(4/2) 

星期四 

(4/5) 

星期一 

(4/9) 

星期四 

(4/12) 
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. 

 

表 20  下學期第五~六週課程配置表 

1 

08:00~08:50 

「健康老化之知

能」：「生心理健

康管理」─銀髮

族 健 康 管 理

(二)- 壓力、健

康與養生(鍾蝶

起副校長) 

SB102 

「健康老化之

知能」：「生心理

健康管理」─靈

性生活與生命

關懷(劉清虔副

教授) 

SB102 

健 康 老 化 之 知

能」：「生心理健

康管理」─銀髮

族 健 康 管 理

(二)- 壓力、健

康與養生(鍾蝶

起副校長)SB102 

「健康老化之知

能」：「生心理健

康管理」─靈性

生活與生命關懷

(劉清虔副教

授)SB102 

2 

08:55~09:45 
同上 同上 同上 同上 

3 

09:55~10:45 

「健康老化之知

能」：中醫藥應用

(張家禎講師) 

SB102 

「生活新知」：

銀髮族醫療用

藥安全(護理系

陳 美 蘭 講

師)SB102 

「健康老化之知

能」：中醫藥應用

(張家禎講師) 

SB102 

「生活新知」：銀

髮族醫療用藥安

全(護理系陳美

蘭講師)SB102 

4 

10:50~11:40 
同上 同上 同上 同上 
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節次 

時間 

星期一 

(4/16) 

星期四 

(4/19) 

星期一 

( 4/23) 

星期四 

( 4/26 ) 

1 

08:00~08:5

0 

「健康老化之知

能」：「生心理健

康管理」─銀髮

族 健 康 管 理

(二)- 壓力、健

康與養生(鍾蝶

起副校長)SB102 

「健康老化之知

能」：「生心理健

康管理」─靈性

生活與生命關懷

(劉清虔副教

授)SB102 

「健康老化之知

能」：「生心理健

康管理」─銀髮

族 健 康 管 理

(二)- 壓力、健

康與養生(鍾蝶

起副校長) 

SB102 

生活新知:老人

交通安全教育

(林佳宏講

師)SB102 

 

2 

08:55~09:4

5 

同上 同上 同上 同上 

3 

09:55~10:4

5 

「健康老化之知

能」下學期：中

醫藥應用(張家

禎講師) SB102 

「生活新知」：生

活時事議題(王

玉 民 副 教

授)SB102 

「健康老化之知

能」下學期：中

醫藥應用(張家

禎講師)SB102 

「老化認知與

適應」：「老化適

應對策」─自我

探索與成長(羅

瑞 玉 副 教

授)SB102 

4 

10:50~11:4

0 

同上 同上 同上 

同上 
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表 21  下學期第七~八週課程配置表 

 

 

節次 

時間 

星期一 

(4/30) 

星期四 

(05/03) 

星期一 

(05/07) 

星期四 

(05/10) 

1 

08:00~8:50 

健 康 老 化 之 知

能:「生心理健康

管理」─銀髮族

健康管理(二)- 

壓力、健康與養

生(鍾蝶起副校

長)SB102 

「老化認知與適

應」：「老化適應

對策」-投資理財

(莫慶文助理教

授) SB102 

「老化認知與適

應」：「老化適應

對策」-投資理財

(莫慶文助理教

授) SB102 

「健康老化之

知能」：「生心理

健康管理」─銀

髮族健康管理

(二)- 壓力、健

康與養生(鍾蝶

起 副 校

長)SB102 

2 

08:55~09:4

5 

同上 同上 同上 同上 

3 

09:55~10:4

5 

「健康老化之知

能」：「生心理健

康管理」─銀髮

族的營養與健康

(林慧麗主任) 

SB102 

 

自主樂學習社團

-「樂齡志工團」

(周芬姿副教

授)SB102 

 

「生活新知」：─

生活時事議題

(社工系王玉民

副教授)SB102 

. 

4 

10:50~11:4

0 

同上 同上 同上  

 

   節次 

   時間 

 

星期一 

(05/14) 

星期四 

( 05/17) 

 

星期一 

(05/21) 

 

星期四 

(05/24) 
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表 22  下學期第九~十週課程配置表 

 

 

 

    1 

08:00~08:5

0 

「老化認知與適

應」：老人福利政

策與社會資源

(陳秀靜講師) 

SB102 

「健康老化之知

能」：「生心理健

康管理」─老人

自殺與預防(劉

清虔副教

授)SB102 

 

「老化認知與

適應」：老人福

利政策與社會

資源(馮意茳講

師) SB102 

「老化認知與適

應」：「老化適應

對策」-投資理財

(莫慶文助理教

授) SB102 

2 

08:55~09:4

5 

同上 同上 同上 同上 

3 

09:55~10:4

5 

「老化認知與適

應」：「老化適應

對策」─自我探

索與成長(羅瑞

玉副教授)SB102 

自主樂學習社團

-「樂齡志工團」

(周芬姿副教

授)SB102 

 

「老化認知與

適應」：「老化適

應對策」─自我

探索與成長羅

瑞 玉 副 教 授

SB102 

自主樂學習社團

-「樂齡志工團」

(周芬姿副教

授)SB102 

 

4 

10:50~11:4

0 

 

同上 同上 同上 同上 
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表 23  下學期第十一週課程配置表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

節次. 

時間 

星期一 

(05/28) 

星期四 

(05/31). 

1 

08:00~08:50 

「老化認知與適

應」：老人福利政策

與社會資源(馮意

茳講師) SB102 

「老化認知與適

應」：「老化適應對

策」-投資理財(莫

慶文助理教授) 

SB102 

2 

08:55~09:45 
同上 同上 

3 

09:55~10:45 

「老化認知與適

應」：「老化適應對

策」─自我探索與

成長羅瑞玉副教授

SB102 

 

4 

10:50~11:40 
同上  

5 

13:25~14:15 
 

結業典禮 

(SC407) 
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肆、講師名冊 

. 

姓名 備註 

鍾蝶起 美和科技大學行政副校長兼健康照護研究所所長 

邱汝娜 美和科技大學社會工作系副教授兼系主任 

羅瑞玉 美和科技大學老人服務事業管理系副教授 

周芬姿 美和科技大學老人服務事業管理系副教授 

劉清虔 美和科技大學老人服務事業管理系副教授兼系主任 

陳秀靜 美和科技大學老人服務事業管理系兼社會工作系講師 

林慧麗 美和科技大學食品營養系助理教授兼系主任 

莫慶文 美和科技大學財務金融系助理教授 

黃博信 美和科技大學企業管理系助理教授 

郭家綺 美和科技大學護理系助理教授兼護理系專員 

王玉民 美和科技大學社會工作系副教授 

許玫琇 美和科技大學休閒運動保健系助理教授兼體育組組長 

 潘奕汝 美和科技大學美容系講師 

 張家楨 美和科技大學通識教育中心講師 

 馮意茳 高雄仁愛之家社工組長 

     陳美蘭 美和科技大學護理系講師 

 林佳宏 美和科技大學講師 

 蘇政敏 屏東縣交通大隊 
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伍、學員名冊 

學期 姓名 

100 學年上學期 洪玉金、陳玉銖、瞿紹檉、洪水泉、鍾勝春、徐雲嬌、 

陳月英、潘順興、邱梅芳、張吉昌、涂廣龍、鍾輝文、 

邱琴仁、周進興、鍾秀英、吳秀枝、朱妍綾、顏素霞、 

曾秀菊、鍾金蘭、盧鳳嬌、王麗蕙、邱京貞、徐秋月、 

鍾敏貞 

100 學年下學期 鍾秋琴、鍾月麗、林靜梅、陳寬香、劉淑媛、劉詩雄、 

游得文、鍾邦彥、洪陳金山、李月津、張瑞芳、劉榮招、

涂立錟、邱鳳英、蔡志誠、曾美珍、鍾秀琴、劉淑芳、 

鍾李憲妹、廖春妹、潘昌英、曾松妹、鍾守貞、張美竹、

邱秀菊、周美秀 
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陸、志工名冊 

行政組 

 

湯淑苹 

服務組 鄭義馨、陳淑玲、吳曉汶、林玠芳、施凱庭 

李采芸，楊雯雯，涂宇瑩，洪秀伶，陳冠岑，許哲睿 

黃惟采，郭雅玲 

資訊組 

 

蕭胤廷，李佳琪，邱俞郡，洪瑞鴻，夏夢欣 

機動組 

 

羅國強，黃盟惟 
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柒、宣傳管道. 

一、美和科技大學老人服務事業管理系系網 

 

老人服務事業管理系 - 老服系 - 2012/01/17  |  

標題：美和科技大學辦理樂齡大學即日起開始報名 

發文單位：老人服務事業管理系 

發文者：老服系 

 

 下載檔案:美和科技大學辦理樂齡大學簡章及報名表-2.doc(另開新視

窗)  

 下載檔案:最新版樂齡大學各週課程配當表.doc(另開新視窗)  

 

二、平面媒體新聞宣傳 

(一) 自由時報 
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(二) 台灣新聞報 
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三、廣播電台 

     (一) 教育廣播電台 

 
 
 
 
 
 
3.警察廣播電臺高雄台 
 
 
 
 
4.招生海報 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     (二) 警察廣播電台高雄台 
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四、海報 
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五、有線電視台新聞及跑馬燈(如附件) 
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捌、活動紀錄 

  (一)校園導覽 

 

 

【原來圖書館有這麼多設備】 

 

 

【圖書館挺新奇有趣】 
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【珠寶系的學生作品非常吸引目光】 

  
(二)上課 

 
 

【這種課本(ppt)新奇好看，比以前的課本更吸引人】 



 48

 
 
 

 

【心靈饗宴─生命小書製作】 

 
 

 
 

【這些社會福利，大家可要儘量利用！】 
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【動一動，笑一笑，聽說可以活百二】 

 
 

 

【學員爭坐前排，好聽清楚教授講課】 
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【〈健康一點靈〉課相當受歡迎】 

 
. 

 

 

【通識課中，學員認真得讓講師窩心】 



 51

 
 

 
 

【心理健康課讓學員重新感受生命曾有的感動】 

  . 
 

 

【我們勤作筆記】 



 52

 
 

 

【看！心靈信仰的力量有多大！】 

 
 

 

【原來上課這麼有趣】 

 



 53

 

 

【上課兼休閒，一舉兩得】 

 

 

(三)學員作品(我的生命小書) 

 

【熱情的太陽】 
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【藍紙上有四個重要的小字─擇善固執】 

 

 

 

【結業典禮時大家一起展示作品】 
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【超愛我的家人】 

 

 

(三)旅遊學習(五溝水參訪) 

 

【這間客家老厝有出過秀才，大家趕快過來合照！】 



 56

 

 

【耆老比劃著告訴大家老樹的故事】 

 

(四)代間學習 

    1. 共同上通識課程(中醫藥養生) 

 

【記住了嗎，耳針要埋在哪個穴道？】 
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【仔細看專心聽，學員們比大學生要還認真】 

 

2. 共同完成寒假旅遊計畫 

 

【大二學長與學員一同設計寒假旅遊活動】 
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【學長志工：「這個方案可是要算我學期成績的咧！」】 

 
 

 

【大二學生與學員互相切磋】 
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 3. 學長帶領團體活動 

. 

 

 

 

 

 

 

【大家正認真的填自己的賓果盤】 

 

【有誰賓果了？】 

 

【全部成員和老師定期討論團體活動方案】 



 60

 (五) 結業典禮 

 

【100 學年上學期結業班和故董事長溫興春先生合照】 

 

 

【100 學年下學期的結業班表演帶動跳】 
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【下學期結業典禮合照】 

 

【學習完畢了大夥來聚餐】 



 62

 

玖、實習學生作品成果 

    本系日四技四年級鄭義馨、陳淑玲、吳曉汶、林玠芳、施凱庭同學，分發

至本計畫協辦單位屏東縣屏東市長青學苑服務協會進行實習，實習內容主要為

觀察學員需求、創作適宜的系列活動、實際執行並定期與督導老師楊純青討論

檢討，以下為經過與指導老師多次討論後修正之活動計畫案。 
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美和科技大學老服系實習三方案規劃與評估實作 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「當我們同在一起」 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主辦單位：教育部 

承辦單位：美和科技大學  

協辦單位：屏東縣政府教育處、屏東縣屏東市長青學苑服務協會 

執行人員：鄭義馨、陳淑玲、吳曉汶、林玠芳、施凱庭 

計畫期間：101 年 3 月 12 日至 101 年 6 月 1日 
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目錄 

壹、活動緣起 

貳、活動目的 

參、活動計畫 

肆、辦理單位 

伍、活動內容 

陸、預期效應 

柒、經費預算 

捌、工作分配 

玖、執行成效  

拾、照片回顧 
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活動名稱：「當我們同在一起」方案企劃書 

壹、活動緣起:  

    民國八十二年底，台灣地區六十五歲以上人口已超過 7﹪，達到聯合

國世界衛生組織的「高齡化社會」之標準。在高齡社會中，相關地老年產業接

踵而至。透過教育，能提供老年人的知識與訊息，因此，教育部自民國 97年起，

開始設置樂齡學習中心及樂齡大學，讓銀髮族透過終身學習與互動，期望能促

進社區老年人口提升教育的知識不足。 

 美和科技大學的教育理念著重「慈悲」、「欣賞」、「服務」、「尊重」、「包容」

五大方向來提升生活品質與活力，因此本校老人服務事業管理系協辦教育部 100

年度樂齡大學課程以五大方向為目的，而課程多在室內上課，較屬於靜態活動。

許多樂齡學員向辦理單位反映意見，希望課程加入動態的活動，也期許能與系

上的學生互動，因此為響應每位樂齡學員的需求，特設計此方案。 

    本案實施對象與 100 學年第二學期開辦的樂齡大學成員，這些學員多為屏

東縣内埔鄉民男性佔 5位、女性佔 25位，僅有 2位居住在高雄。學員大都是客

家人與閩南人，日常學員所講的語言分別為國語、台語及客語，參與樂齡大學

者均為行動能力佳、表達能力良好、能自行決策。 

    根據學員基本資料中，發現學員多半在退休前為上班族及家庭主婦，學員

們以往的生活圈大都集中在職業部門上，及在家庭上為子女奉其一生，當學員

在退休後或子女獨立後，經濟上已經沒有什麼負擔，只有相當可自由支配的時

間。身為銀髮族的一群，他們所重視的不僅是健康的身體，還有一群朋友陪在

身旁，一同享受、一同享樂。有鑒於此，因此本小組設計此一方案，以增進樂

齡大學學員與其他學員及本系師生共同分享及互動的機會。 

 近日國外興起「遊戲療育」，所謂「遊戲療育」乃指有系統的利用發展認知

理論模式，並以遊戲做為療育媒介，可幫助個案解決心理困境，可以達到改變

個案的目標。遊戲療育研究發現，遊戲療育除了適用於兒童，亦適合任何年齡

的人。例如將「遊戲」與成人的心理治療結合，能使成人較容易在自然的情境

中投入，減少抗拒；尤其遊戲大部份存在放鬆的場景，提供挑戰：1.帶來足夠

的樂趣卻不致引發太大的挫折，2.能激發成人積極改變的意願及信心，而且從

遊戲中較容易引發感覺，加上 3.不受文化限制，所以成人案主可以較輕易的藉

遊戲媒介做更多深層的探索及表達。 

    總之遊戲治療可以協助成人進行診斷、提升治療關係、超越溝通的障礙、

縮短當事人的距離，擴充當事人的溝通範圍、重新架構治療關係、減少壓力、

發掘潛能、提昇自尊、增加自信及成就感、及增加情感上正向的聯結等；因此
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本方案設計此一系列的遊戲療育，促進學員彼此的感情及增加自信心。 

    因此，本方案在活動安排上，將透過本系老師、學生設計及帶領遊戲提供

長輩參與共同遊戲的機會，活動內容包含簡易的動態或靜態活動，目的在有助

於 1.長輩身心放鬆、2.減少壓力及 3.增進長輩間的人際關係、4.工作人員與其

他長輩間的情感。 

 

貳、方案目的: 

藉由遊戲療育參與，(一)增強學員對於身為老人的成就感與自信心，(二)

紓解情緒，且能增強體能、(三)減緩記憶衰退，透過團隊間的合作與互動，增

進人際關係。不僅有助於學員對樂齡大學的肯定，也提昇自我存在的價值感。 

    為維護學員對本系的建議及對學員的學習權益，加強其方案─遊戲療育的

加入，目的為滿足學員對實務推動的需求。因此，本方案透過生理需求、自我

價值、生活適應、心理需求、社會人際能影響健康的各層面來進行，如下表格： 

遊戲療育活動的目的與效益 

提昇層面 活動名稱 活動效益處 

 

生理需求 

長驅直入 增進手指力量、身體平衡感與手眼協調。 

賓果連線 增進專注力與手指握力訓練。 

 

自我價值 

神秘箱 透過物品的觸摸，提昇手部的觸覺，增進對物品的

敏感度。 

九宮格 利用投擲的動作，紓解內心情緒，肯定自我的價值

感。 

 

生活適應 

信箱(模型) 增強自信心，享受創作樂趣。 

信箱(上色) 透過顏色及視覺的搭配，表現自我，具有成就感。 

 

心理需求 

記憶大考驗 提升記憶能力，加強手眼協調能力 

一眼難盡 增強專注力與記憶力，增進視覺感官能力。 

氣球傘 訓練長者做擴散性的思考，引導長者對大腦的刺

激。 

 

社會人際 

比手畫腳 促進肢體動作，並透過合作，促進人際關係。 

尋寶樂 熟悉校園環境，並透過合作，促進團隊合作默契。 

 

叁、活動計畫 
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    此活動計畫主要以五個健康層面來設計，活動層面分別為生理需求、自我

價值、生活適應、心理需求、社會人際及在活動後與長輩分享時間，每次活動

時間為一小時，首先運用社會人際層面的遊戲─「比手畫腳」來與長者互動，

並瞭解每位長者對五個健康層面來做分析與結果以及團體互助合作能力；而活

動過程全程以攝影方式進行。 

肆、辦理單位 

(一)主辦單位：教育部 

(二)承辦單位：美和科技大學 

(三)協辦單位：屏東縣政府教育處、屏東縣屏東市長青學苑服務協會 

(四)辦理時間：101 年 3 月 12 日至 101 年 6 月 1日間，共 12週上課 

              時間，每次時間為 1小時 

. 

伍、活動內容 

一、方案架構： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

收集活動資料 

研討活動主題及綱要 

設計活動 

社 

會 

人

際 

 

心

理 

需

求 

 

自 

我 

價

值 

生 

理 

需 

求 

生 

活 

適 

應 

 

 



 68

 

 



 69

二、活動方案設計內容大綱 

 

活動名稱 神秘箱 活動日期 101 年 3 月 15 日 

活動對象 樂齡大學學員 預計人數 32 人 

活動地點 SB102 教室 設計者 
陳淑玲、林玠芳、施凱

庭、鄭義馨、吳曉汶 

活動目標 
1.觸覺的刺激增進學員對物品的感受。 

2.藉由觸摸到物品不同的形狀、材質刺激學員想像。 

活動內容與步驟 配合器材 配合人員 

ㄧ、前置作業 

二、發展活動 

1.將學員們分為兩組，人數平均。 

2.將不同材質、形狀物品放置於紙箱內。 

3.學員們輪流將一隻手伸入紙箱內，以觸摸的方式猜

測物品。 

4.待全部學員完成上述動作後，請兩組學員分別於黑

板左右兩邊寫下，方才所摸到的物品，答對物品數量

多的那組勝利。 

三、活動總結 

1.帶領學員回顧活動，且與成員分享感想。 

2.並告知下次活動時間、地點與內容。 

1.相機 

2.攝影機 

3.活動物品 

領導者：吳曉汶 

副領導者：林玠芳 

攝影：陳淑玲 

紀錄：施凱庭 

協助者：鄭義馨 

備註  
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活動名稱 記憶大考驗 活動日期 101 年 3 月 19 日 

活動對象 樂齡大學學員 預計人數 32 人 

活動地點 SB102 教室 設計者 
陳淑玲、林玠芳、施凱

庭、鄭義馨、吳曉汶 

活動目標 
1.藉由翻牌遊戲來增加長輩們的記憶。 

2.促進長輩的手眼協調能力。 

活動內容與步驟 配合器材 配合人員 

ㄧ、前置作業 

二、發展活動 

1.領導者說明遊戲規則並示範。 

2.每種動物共兩張牌，每次活動共十張牌，每位學員

共有 90秒的時間裡記憶，時間到後開始翻牌，翻到

相同的動物即得一分，兩邊同時競賽，最先翻完者獲

勝，比賽即可結束。 

3.比賽採五戰三勝制。 

三、活動總結 

1.帶領學員回顧活動，且與成員分享感想。 

2.並告知下次活動時間、地點與內容。 

1.相機 

2.攝影機 

3.活動物品 

領導者：施凱庭 

副領導者：吳曉汶 

攝影：鄭義馨 

紀錄：陳淑玲 

協助者：林玠芳 

備註  
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活動名稱 比手畫腳 活動日期 101 年 3 月 22 日 

活動對象 樂齡大學學員 預計人數 32 人 

活動地點 SB102 教室 設計者 
陳淑玲、林玠芳、施凱

庭、鄭義馨、吳曉汶 

活動目標 
1.藉由比手畫腳來增進長輩們的默契。 

2.透過活動讓長輩們增加想像空間。 

活動內容與步驟 配合器材 配合人員 

ㄧ、前置作業 

二、發展活動 

1.將學員們分為兩組，人數平均。 

2.由領導者講解遊戲規則並示範。 

3.由團員們輪流比，學員猜。 

4.比賽時間為五分鐘，五分鐘內猜到做多者獲勝。 

5.比賽採五戰三勝。 

三、活動總結 

1.帶領學員回顧活動，且與成員分享感想。 

2.並告知下次活動時間、地點與內容。 

1.相機 

2.攝影機 

3.活動物品 

領導者：林玠芳 

副領導者：陳淑玲 

攝影：施凱庭 

紀錄：鄭義馨 

協助者：吳曉汶 

備註  
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活動名稱 長驅直入 活動日期 101 年 3 月 26 日 

活動對象 樂齡大學學員 預計人數 32 人 

活動地點 SB102 教室 設計者 
陳淑玲、林玠芳、施凱

庭、鄭義馨、吳曉汶 

活動目標 
1.藉由長驅直入來增進長輩們的默契。 

2.增進手指力量、身體平衡感與手眼協調。 

活動內容與步驟 配合器材 配合人員 

ㄧ、前置作業 

二、發展活動 

1.將學員們分為兩組，人數平均。 

2.由領導者講解遊戲規則並示範。 

3.將寶特瓶放置於桌上，讓學員於適當距離，用筷子

夾住乒乓球放於寶特瓶口上，在回原點將筷子交給下

一位學員。 

4.比賽時間為五分鐘。 

三、活動總結 

1.帶領學員回顧活動，且與成員分享感想。 

2.並告知下次活動時間、地點與內容。 

1.相機 

2.攝影機 

3.活動物品 

領導者：鄭義馨 

副領導者：施凱庭 

攝影：林玠芳 

紀錄：吳曉汶 

協助者：陳淑玲 

備註  
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活動名稱 一眼難盡 活動日期 101 年 3 月 29 日 

活動對象 樂齡大學學員 預計人數 32 人 

活動地點 SB102 教室 設計者 
陳淑玲、林玠芳、施凱

庭、鄭義馨、吳曉汶 

活動目標 
1.增強專注力與記憶力。 

2.增進視覺感官能力。 

活動內容與步驟 配合器材 配合人員 

ㄧ、前置作業 

二、發展活動 

1.將學員們分為兩組，人數平均。 

2.由領導者講解遊戲規則並示範。 

3.先讓學員記住盒內物品，時間為一分鐘。 

4.活動要領:只能看、不能說，看完選名稱卡，登入

所得分數。  

三、活動總結 

1.帶領學員回顧活動，且與成員分享感想。 

2.並告知下次活動時間、地點與內容。 

1.相機 

2.攝影機 

3.活動物品 

領導者：陳淑玲 

副領導者：鄭義馨 

攝影：吳曉汶 

紀錄：林玠芳 

協助者：施凱庭 

備註  
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活動名稱 DIY 信箱(模型) 活動日期 101 年 4 月 2日 

活動對象 樂齡大學學員 預計人數 32 人 

活動地點 SB102 教室 設計者 
陳淑玲、林玠芳、施凱

庭、鄭義馨、吳曉汶 

活動目標 
1.藉由黏土讓學員製做出屬於個人風格信箱。 

2.藉由捏黏土過程使學員的手部小肌肉活動。 

活動內容與步驟 配合器材 配合人員 

ㄧ、前置作業 

二、發展活動 

1.由領導者說明及示範製作步驟。 

2.將準備的材料發給各位學員。 

3.學員開始製作個人風格信箱。 

4.協助者給予適當的協助。 

三、活動總結 

1.與成員討論每位成員的作品，並告知下次活動需要

上色，創造屬於自己風格的信箱。 

2.並告知下次活動時間、地點與內容。 

1.相機 

2.攝影機 

3.活動物品 

領導者：吳曉汶 

副領導者：林玠芳 

攝影：陳淑玲 

紀錄：施凱庭 

協助者：鄭義馨 

 

備註  
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活動名稱 DIY 信箱(上色) 活動日期 101 年 4 月 5日 

活動對象 樂齡大學學員 預計人數 32 人 

活動地點 SB102 教室 設計者 
陳淑玲、林玠芳、施凱

庭、鄭義馨、吳曉汶 

活動目標 
1.藉由上次活動的信箱，讓學員上色製作出個人風格信箱。 

2.藉由上色過程，使學員利用到手部的抓握力來握水彩筆。 

活動內容與步驟 配合器材 配合人員 

ㄧ、前置作業 

二、發展活動 

1.由領導者說明如何上色。 

2.將準備的材料發給各位學員。 

3.讓學員開始上色。 

4.協助者給予適當的協助。 

5.等待上色乾掉後，工作人員協助學員噴上亮光漆，

作品即可完成。 

三、活動總結 

1.與各位成員討論每位的作品與製作心得。 

2.並告知下次活動時間、地點與內容。 

1.相機 

2.攝影機 

3.活動物品 

領導者：陳淑玲 

副領導者：鄭義馨 

攝影：吳曉汶 

紀錄：林玠芳 

協助者：施凱庭 

備註  
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活動名稱 賓果連線 活動日期 101 年 4 月 9日 

活動對象 樂齡大學學員 預計人數 32 人 

活動地點 SB102 教室 設計者 
陳淑玲、林玠芳、施凱

庭、鄭義馨、吳曉汶 

活動目標 
1.藉由賓果遊戲使學員動動腦。 

2.讓學員們自己畫出抽重的號碼，可以訓練到手部小肌肉。 

活動內容與步驟 配合器材 配合人員 

ㄧ、前置作業 

二、發展活動 

1.由領導者講解遊戲規則並示範。 

2.將準備的材料發給各位學員。 

3.由領導者當第一個抽號碼者，再依序輪流給成員

抽。 

4.協助者給予適當的協助。 

三、活動總結 

1.帶領學員回顧活動，且與成員分享感想。 

2.並告知下次活動時間、地點與內容。 

1.相機 

2.攝影機 

3.活動物品 

領導者：林玠芳 

副領導者：陳淑玲 

攝影：施凱庭 

紀錄：鄭義馨 

協助者：吳曉汶 

備註  
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活動名稱 九宮格 活動日期 101 年 4 月 12 日 

活動對象 樂齡大學學員 預計人數 32 人 

活動地點 SB102 教室 設計者 
陳淑玲、林玠芳、施凱

庭、鄭義馨、吳曉汶 

活動目標 
1.透過九宮格遊戲，加強學員算術能力。 

2.透過九宮格遊戲，增進學員間的互動。 

活動內容與步驟 配合器材 配合人員 

ㄧ、前置作業 

二、發展活動 

1.將學員們分為兩組，人數平均。 

2.由領導者講解遊戲規則並示範。 

3.比賽開始。 

4.考驗團隊默契。 

三、活動總結 

1.帶領學員回顧活動，且與成員分享感想。 

2.並告知下次活動時間、地點與內容。 

1.相機 

2.攝影機 

3.活動物品 

領導者：鄭義馨 

副領導者：施凱庭 

攝影：林玠芳  

紀錄：吳曉汶 

協助者：陳淑玲 

備註  
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活動名稱 尋寶樂 活動日期 101 年 4 月 16 日 

活動對象 樂齡大學學員 預計人數 32 人 

活動地點 SB102 教室 設計者 
陳淑玲、林玠芳、施凱

庭、鄭義馨、吳曉汶 

活動目標 
1.透過尋寶樂，讓長者熟悉校內環境。 

2.透過尋寶樂，增進團隊默契。 

活動內容與步驟 配合器材 配合人員 

一、前置作業 

二、發展活動 

1.將學員們分為兩組，人數平均。 

2.由領導者講解遊戲規則並發放藏寶圖。 

3.比賽開始。 

4.考驗團隊默契及增加團員互動。 

三、活動總結 

1.帶領學員回顧活動，且與成員分享感想。 

2.並告知下次活動時間、地點與內容。 

1.相機 

2.攝影機 

3.活動物品 

領導者：施凱庭 

副領導者：吳曉汶 

攝影：鄭義馨 

紀錄：陳淑玲 

協助者：林玠芳 

備註  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79

 
 
 
 

活動名稱 氣球傘 活動日期 101 年 4 月 19 日 

活動對象 樂齡大學學員 預計人數 32 人 

活動地點 南區操場 設計者 
陳淑玲、林玠芳、施凱

庭、鄭義馨、吳曉汶 

活動目標 
1.透過氣球傘，讓長輩有律動感。 

2.透過氣球傘，讓長輩手眼協調。 

活動內容與步驟 配合器材 配合人員 

一、前置作業 

二、發展活動 

1.將學員們分為兩組，人數平均。 

2.由領導者講解遊戲規則並示範。 

3.讓學員聽著音樂，上下擺動氣球傘。 

4.在擺動氣球傘當中，每一分鐘會加一顆塑膠球，在

音樂停止後，看氣球傘內留下的球數越多的組別，即

為勝利。 

三、活動總結 

1.帶領學員回顧活動，且與成員分享感想。 

2.並告知下次活動時間、地點與內容。 

1.相機 

2.攝影機 

3.活動物品 

領導者：林玠芳 

副領導者：陳淑玲 

攝影：施凱庭 

紀錄：鄭義馨  

協助者：吳曉汶  

備註  
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陸、預期效應 

1. 有 70％以上的成員參與活動。 

2. 每次活動結束後，有 70％的老人對活動感到滿意。 

3. 70％以上的老人在全數活動結束後，能認識到五位以上的新朋友。 

4. 每次活動詳細內容如附錄。 

柒、經費預算 

項目 說明 單價 數量 總價 經費來源 

1.材料費 戳戳樂的箱子 0 1 0 自製 

2.雜費 點心、禮物  1 640 由樂齡大學 

經費提供 

總計：640 元 

 

捌、工作分配表 

工作項目 人員 

活動規劃 全體 

活動主導 吳曉汶 

活動副主導 施凱庭 

活動紀錄 陳淑玲 

活動拍照 林玠芳 

活動協助 鄭義馨 
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玖

、執

行

成

效 

   

活動

方案執行採全程錄影方式呈現，藉由影片回顧情形，讓長輩能以用自我表述方式分享收

穫並記錄活動反應，以達到刺激感官及學習分享。 

 

活動反應記錄 

領導者 吳曉汶 紀錄 鄭義馨 

協助者 陳淑玲、林玠芳、施凱庭 

出席成員 吳曉汶、陳淑玲、林玠芳、施凱庭、鄭義馨 

活動內容記錄 

比手畫腳 

1.當天是第一天與長輩互動，所以會有比較大部分的時間都在介紹，所以會比較

少時間在遊戲當中 

2.在活動當天，因為字卡準備的比較不足，所以利用大家集思廣益畫圖來讓長輩

猜出所畫出來的東西是什麼。 

賓果遊戲： 

1.剛開始我們設定賓果遊戲的小球，要讓每位長者搖球及唸號碼，但因每人轉 

動時間太久，導致長輩們要求領導人及各位組員來搖球，長輩們自己畫手上的號

碼。 

2.整體活動與長輩互動佳，但因時間的限制，導致有許多長輩玩得不開心，甚至

於在活動結束後，還想再繼續玩，顯見遊戲備受長輩深愛。 

3.遊戲規則的講解很不明確 

4.設定號碼太多導致學員無法連線 

 

尋寶樂： 

1.剛開始領導人先以故事來帶入主題，再藉由主題引導長輩們對遊戲的興趣；活

動過程中，每位長輩很盡興的在校園裡尋找拼圖，這個舉動可讓長者一方面認識

校園的每個角落，一方面也可以讓長輩多走路，促進血液循環。 

2.整體活動與長輩互動佳，因我們設定的遊戲過短，致使有許多長輩尚未找到藏

在校園裡各角落的拼圖。 

3.當天才接到通知，長輩在北區上課，以致於有許多長輩在課程結束後就直接返

家，所以當天有許多長輩無法參與本次活動的進行。 
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拾、照片回顧 

 

 

 

 

 

 

 

【大家正認真的填自己的賓果盤】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【好仔細的看著搖出來的數字是幾號】 
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【大聲的唸出自己所搖的數字是幾號】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【大家正專心的討論方案】 
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【與老師討論方案方向中】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【正在努力討論出活動的流程】 
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參考書目： 

(一)周芬姿、吳穌、陳嫣芬、羅瑞玉、林春鳳、劉德誠。老人休閒活動設計與規劃(2009)。

華都文化出版 

(二)台灣遊戲治療學會：http://www.atpt.org.tw/01.htm 
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附錄一、簡章報名表 

 

美和科技大學辦理「『悠學』樂齡大學」招生簡章 

一、活動目的： 

(一)、落實屏東縣高齡者追求健康、自主、快樂學習的願景。 

(二)、以多元創新的學習模式，增進屏東縣高齡者終身學習的機會。 

(三)、提供屏東縣高齡者與大學生的互動平台，促進代間交流。 

二、活動說明： 

   (一)開課時間：學習活動包含 100 學年上、下兩學期，上學期自 100 年 11 

月 7日至 101 年 1月 19 日、下學期自 101 年 3月 12 日至 6月 1 日， 

每一學期共上課 12週，每週一、週四上午上課。 

   (二)地點：必修課程上課地點為屏東縣內埔鄉美和村屏光路 23 號美和科技 

       大學南區民生大樓 SB102 電化教室；選修課程則配合所選科目上課教室。 

   (三)招生方式：採取一次招生完成兩學期報名活動。 

   (四)招生人數：上、下學期各開辦一班，每班學員人數上限 30人，但每班 

        報名者須滿 20人始開班。 

   (五)招生方式：本計畫採取一次招生完成兩學期報名活動，每位報名者限參 

        加一個學期活動。   

   (六)教學方式：提供班級教學、動靜態並用、旅遊學習、代間互動學習等多 

       樣方式進行。 

   (七)課程內容： 

      1. 必修課包括：老化知覺與適應、老人福利與社會資源、自我探索、老 

       年學習特質與策略、心理健康與問題預防處理、靈性生活與生命關懷、 
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       銀髮族健康管理、銀髮族體適能各類生活時事議題、銀髮醫療用藥及交  

       通居家安全、自主學習社團─美和樂齡志工團。 

      2. 選修課包括：投資理財、人際關係、生活科技、生涯規劃、中醫藥應 

       用、生活美學、養生運動、食品營養與健康餐飲烹調、身心舒療─芳香 

      療法」。 

   (七)開課師資：95%以上為本校專業領域專任高級師資。 

    ( 選修課「食品營養與健康餐飲烹調」、「身心舒療─芳香療法」如課程 

   內容需購買材料，則自行依據該課程公佈之材料費用繳交授課教師， 

   本計畫承辦人員不予代收。) 

三、報名者資格： 

(一) 年滿 55 歲之民眾。 

(二)身體健康良好(可行動不需扶持，無照護需求) 

(三) 須具備中文(國語)聽讀能力。 

(四)未曾參與本校樂齡學習活動者優先。 

 四、報名方式： 

欲報名者請於即日向美和科技大學老人服務事業管理系報名。報名方式由下列擇

一：親洽、郵寄（需 10月 24 日前郵戳，郵件寫明「屏東縣內埔鄉美和村屏光路 23 號

美和科技大學老人服務事業管理系收」）、傳真（08-7784400）、或 e-mail：

7093apple@yahoo.com.tw 湯淑苹或 x00002114@meiho.edu.tw 楊純青。 

報名後若未收到電話回覆，請來電美和科技大學老人服務事業管理系查詢（08）

7799821 轉 8350 湯淑苹，報名者須待通知「錄取」才可參加。 

五、報名表格及健康狀況調查表：如下頁。 
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「『悠學』樂齡大學」報名表 

說明： 

1.請報名者隨表繳交兩張二吋大頭照、背面書寫姓名，一張實貼於本表照片欄，

另一張浮貼其上，作為報名表識別及學員證製作之用。2.每欄必填，填寫完畢才

能報名) 

姓    名 

 

       年    齡 

 
出生年月日 

 

性   別 

 

                                         貼照片處 

 

 

 

民國      年     月     日 

 

□ 男          □ 女 

身分證號 

 

。 

 

參加學期 

 

請在填寫優先志願（最多錄取一學期）： 

第    志願：上學期(100 年 10 月~101 年 1月)。 

第    志願：下學期(101 月 3日~101 年 6月)。 

 

選修課程 

（必填） 

請註明對「老化認知與適應」類和「健康老化之知能」類選修課程

的參加志願：  

「老化認知與適應」類： 

第    志願：「投資理財」(包含財富管理、投資規劃) 

第    志願：「人際關係」(包含溝通與人際關係、管理與生活) 

第    志願：「生活科技」(包含生活科技概論、珠寶鑑定) 

第    志願：「生涯規劃」 

 

「健康老化之知能」類： 

第    志願：「中醫藥應用」(包含中醫養生學、藥膳與美容) 

第    志願：「養生運動」 

第    志願：「食品營養與健康餐飲烹調」   

第    志願：「身心舒療─芳香療法」 

 

電    話 宅：               公：                    
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 手機：                          

聯絡地址 

 
□□□ 

E-mail(如無，可不填)  

經歷或服務單位  

學    歷 

 

□無  □小學  □國中  □高中職  □專科  □大學  □研究所

以上 

專長/興趣 
 

 

擅長語文 □中文   □英文   □日文   □其他______________________ 

緊急聯絡人 

 

姓名：                     關係： 

 

手機：                     電話： 

 

如何得知樂齡大學活

動消息？ 
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健康狀況調查表 

   本活動大部份時間在美和科技大學校園內進行，部份時間會安排至校外  

進行文化體驗及機構參訪。為確保活動期間您的安全，我們希望對您的健康 

狀況多一點了解，作為課程活動調整之參考。請確實填寫本調查表，內容我 

們絕對保密，謝謝合作! 

姓名： 性別： 年齡：      歲 

1.請自評您的健康狀況 □很好   □普通   □不滿意  □差 

2.指定之醫療院所 □無     □有：_________醫院  

3.您是否有規律運動的習慣？ 

□是，您的運動是：________________ 

□慢跑  □游泳  □健走  □球類運動  

□瑜珈  □養生操 □其他：________ 

□否，原因:______________ 

4.您最近一年內曾否住院過？ □是，原因: ______________     □否 

5.您是否需要定期服用藥物？ 
□是，目前服用的藥物為:_____________ 

□否 

6.您是否曾接受過外科手術？ □是，原因:______________      □否 

7.您目前是否有以下健康狀況? 
□有 

 □高血壓  □心臟病  □中風  □心悸 
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 □糖尿病  □下背痛  □哮喘  □眼疾 

 □腰椎疾病  □無法久站  □退化性關  

 節炎  □其他：________________ 

□無 

 注意事項：本人同意健康狀況調查表內容作為「樂齡大學」計畫健康評估之依據，  

          所填答內容本人已確認無誤，也認為自己的健康情形適宜參加本次活 

          動。 

         （填寫好以上資料，閱讀並同意注意事項後，請於下方簽署） 

 

 

    學員簽名：_________________    日期：     年     月     日 
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附錄二  學員手冊封面及目錄 

教育部補助美和大學 

辦理 100 學年「悠學」樂齡大學 

                  學員手冊 

 

    上學期：100 年 11 月 7日至 101 年 1 月 26 日 

    下學期：101 年 3月 12 日至 101 年 6 月 1日 

時間：每週一、週四上午 

地點：美和技術學院南校區（屏東縣內埔鄉美和村屏光路 23 號） 

主辦單位：                  

承辦單位： 

協辦單位：屏東縣政府教育處、屏東縣屏東市長青學苑服務協會 
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附錄三、學員簽到退表範例 

 

1 0 1 學 年 上 學 期 美 和 科 技 大 學 樂 齡 大 學 簽 到 表 
                                                           101 年  月   日  

姓  名 簽   到 姓  名 簽  到 

莊添順  賴陳金招  

鍾秋琴  李林秀娣  

劉春櫻  鍾玉金  

鍾任富  劉玉水  

彭春蘭  林菊英  

陳美蘭  鍾毓娥  

吳蓮玲  邱文忠  

劉淑媛  吳珠妹  

陳春枝  吳珠琴  

丁花珠  宋秀琴  

鄒玉芳  陳五娘  

謝頌瑛  黃秀蘭  

傅張鳳貞  林靜梅  
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100 學年下學期美和科技大學樂齡大學簽到表 
                                       民 101 年 4 月 23 日  

姓  名 簽   到 姓  名 簽  到 

鍾秋琴  邱鳳英  

鍾月麗  蔡志誠  

林靜梅  曾美珍  

陳寬香  鍾秀琴  

劉淑媛  劉淑芳  

劉詩雄  鍾李憲妹  

游德文  廖春妹  

鍾邦彥  潘昌英  

洪陳金山  湯晉辰  

李月津  陳榮英  

張瑞芳  陳美蘭  

劉榮招  傅張鳳貞  

涂立錟  曾松妹  
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附錄四  學員學習紀錄暨聯絡簿 

 
 

美和科技大學 100 學年上學期 

「悠學」樂齡大學 

 

學員學習紀錄暨聯絡簿 
 

 

 

 

 

 

            學員姓名：_______________ 

            協助學長姓名：___________ 
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紀錄日期：    年     月     日 

ㄧ、  上課心得： 

課程名稱 

 

  

教材內容   

 

 

教學方式  

 

 

 

教師表達能力  

 

 

 

師生互動  

 

 

 

教學空間設備  

 

 

 

班級氣氛  

 

 

 

 

二、課外心得： 

 

 

 

三、問題或建議： 

 

 

 

四、協助學長建議與簽名： 
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附錄五 學員意見調查表 

美和科技大學「『悠學』樂齡大學」滿意度調查表 

(□上學期   □下學期) 

各位學員大家好： 

    非常感謝您在百忙中參與本校  年  月  日至  

月  日「『悠學』樂齡大學」課程活動，為了瞭解實施情

形並提升爾後活動之品質，以作為未來規劃之參考，煩請

您撥冗填答下列問卷，完成後擲交工作人員。再次感謝您

的協助與支持！ 

                          美和科技大學 敬上 
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  說明：請依據實際情況與感受，在最適當的□中打勾（）。 

 

非 

常 

滿 

意 

滿 

意 

尚 

可 

不 

滿 

意 

非 

常 

不 

滿 

意 

A.活動規劃 

1.活動所欲達成之目標明確 □ □ □ □ □ 

2.活動時段安排適當 □ □ □ □ □ 

3.活動課堂時間長度恰當 □ □ □ □ □ 

4.活動內容能夠滿足個人需求 □ □ □ □ □ 

5.活動辦理方式符合所需 □ □ □ □ □ 

6.整體而言，本活動提供的各種

安排符合我的需要。 
□ □ □ □ □ 

B.講師教學 
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1.講師授課教材內容豐富實用 □ □ □ □ □ 

2. 講師表達溝通能力強 □ □ □ □ □ 

3. 講師上課方式能引起學習興

趣 
□ □ □ □ □ 

4. 講師授課方法讓學員清楚易

懂(例如常舉例說明)  
□      □ □ □ □ 

5.講師教學常與學員有互動 □ □ □ □ □ 

6.講師會耐心為學員解答疑問 □ □ □ □ □ 

7.整體而言，我對於講師整體授

課的方式與內容滿意 
□ □ □ □ □ 

 

C.班級氣氛 

1.班上同學感情融洽               □      □     □      □      □ 

2.大部分同學熱心參與全班事務     □      □     □      □      □ 

3.功課有疑問題時，同學常會互     □      □     □      □      □ 

相協助解決 
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4.班上幹部熱心服務               □      □     □      □      □ 

5.班會時間同學出席踴躍           □      □     □      □      □ 
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6．遇到難題時，同學會主動找導    □      □     □      □      □ 

師、副導師尋求協助。 

7.整體而言，我對於本班的氣氛     □      □     □      □      □ 

覺得滿意 

D.學員收穫 

1.我現有的知識和技能得到更新

和充實。 
□ □ □ □ □ 

2.我所學到的事物能夠在日常生

活能派上用場 
□ □ □ □ □ 

3.讓我對學習產生興趣 □ □ □ □ □ 

4.讓我下課後也會主動學習。 □ □ □ □ □ 

5.認識新同學讓我生活變得更有

趣 
□ □ □ □ □ 

6.參加社團活動使我更喜歡接近

年輕人。 
□ □ □ □ □ 

7.整體而言，參加樂齡大學讓我 □ □ □ □ □ 
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收獲很多。 

E.服務配合 

1.活動前的聯繫工作讓我滿意 □ □ □ □ □ 

2.學習活動場地空間適宜 □ □ □ □ □ 

3.活動教學設備易到手、易使用 □ □ □ □ □ 

4.活動工作人員的服務讓我滿意 □ □ □ □ □ 

5 學生志工的服務讓我滿意。 □ □ □ □ □ 

6.我的專屬學長有效幫我適應大

學生活。 
□ □ □ □ □ 

7.整體而言，我對整體活動的服

務品質感到滿意。 
□ □ □ □ □ 

 

☆此部分為學員資本資料，請在最適當的□中打勾（）。 

1. 我的年齡是______________________歲 

2. 我的性別是(1) □ 男性 (2) □ 女性 

3. 我的教育程度是(1) □未受過教育  (2) □小學  (3) □國中 

   (4) □高中  (5) □專科  (6) □大學  (7) □研究所 

4. 我居住的鄉鎮市是：______________________ 
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5. 我對本活動的建議事項：                                                          

                                                                      

問卷到此結束，謝謝您！ 
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附錄六  研習證書範例 

 

美和學校

財團法人美和科技大學 

結業 證 明 書 
                100(上)美科大樂齡(證)字第1 號 

 

  湯淑苹   君自 100年 11 月 7 日起至

101 年 1 月 12 日止參加美和科技大學「教育

部補助 100 學年度樂齡大學」專案計畫上學期

課程全程，特此證明。 

理之護  

        

 

           校長劉顯達  
 

 
 

 

中   華   民   國   101  年  1  月  12 日
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附錄七  講師授權著作權使用同意書 

 
 

美和科技大學 

各項活動攝錄影音授權書 
 

立書人_________應美和科技大學之邀請，從事演說、表演、參與研討、

公開展示或公開發表等活動。同意美和科技大學下列勾選之行為，並得基

於該校各項刊物、網站、教育學習、新聞報導或校內各單位所需，無償使

用及重製上開攝影、錄影或錄音之全部內容。爰書立此授權書以為憑據。 
授權項目： 

全程之攝影、錄影及錄音。 
講稿(講義、簡報)。 
其他______________________________________ 

授權期限： 
無期限。 
 6 個月。 
 1 年。 
其他______________  
此 致 

美和科技大學 
立書人： 
身份證字號： 
戶籍住址： 
 

中華民國                      年           月           日 
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附錄八  參訪行程(五溝水旅遊學習)平面圖及學習單 

 

萬巒鄉五溝社區 

五溝社區發展協會： 

屏東縣萬巒鄉五溝村西盛路 45 號 

導覽聯絡電話：(08)7832178、0910374286 
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附錄九  開幕典禮邀請卡範例 

 

溫董事長興春鈞鑑：  

本校承辦教育部 100 學年『樂齡大學』下學期謹訂於民國一百零

一年五月三十一日 （星期四）下午一點三十分於南校區大樓四樓 

SC407 舉行「樂齡大學」下學期結業典禮。恭請  

蒞臨指導 

 

              美和科技大學          董事長  溫興春 

                                    校  長  劉顯達  

              老人服務事業管理系    系主任  劉清虔  敬邀  

                                計畫主持人  楊純青   

結業典禮流程：  

2012/05/31（星期四） 

13:30~13:45 董事長致詞 溫董事長 

13:45~14:00 

 

 

師長致詞 

 

 

劉顯達 校長 

學術副校長 

行政副校長 

14:00~14:15 

 

校長頒發結業證

書 

校長 

 

14:15~14:30 

 

成果分享 

 

全體學員 

 

14:30~15:00 

 

茶點享用 

 
師長及全體學員 

 
 
 


