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一、 題目：商務行政暨經營認證題庫校閱 

Business Administration and Management Certification Exam Review  

 

 

二、 中文摘要: 

在網際網路為主的知識經濟時代，如何透過專業證照提升技職校院學生的職場競

爭實力成為教育界重要課題之一；而目前坊間各種認證考試與證照充斥，難免容易造

成混淆並產生公信力以及產業界接受程度等相關問題，故對各種認證考試與證照而

言，其測驗題庫之品質遂成為企業關注的焦點之一。  

本產學合作計畫主要目的即在協助委託企業針對現有的 CEO 商務行政系列及

CEO 商務經營系列的題庫進行詳細的校閱與審查，期盼藉由本計畫的執行能有效提升

該系列認證考試題庫之正確性、實用性、以及產業公信力。  

本計畫執行期間，由於能充分與委託企業保持密切聯繫，溝通相當良好，順利提

前完成該公司目前現有 CEO 商務行政系列及 CEO 商務經營系列題庫之修訂校閱等相

關委託工作。該企業已與計畫主持人洽談下一次擬委託研究計畫之內容。  
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三、 研究計畫之背景及目的: 

委託企業簡介 

 

 

 

該企業提供之 MSM 商業經營策略管理師認證 

認證項目 等級 代號 應考時間 測驗內容 合格成績 

商業經營策略分析師 標準 BMSA 50 分鐘 
500 題選 50 題 

(單)(複)選擇 
70 

商業經營策略規劃師 進階 BMSP 50 分鐘 
700 題選 50 題 

(單)(複)選擇 
70 

商業經營策略管理師 專業 BMSM 50 分鐘 
800 題選 50 題 

(單)(複)選擇 
70 

 

●商業經營策略分析師認證(標準 BMSA) 

 學科測驗，共 50 題，單複選混合，每題各佔 2 分 ( 答錯不倒扣 )；總分 100 分。於認證時

間 50 分鐘內作答完畢並存檔，成績加總達 70 分（含）以上者該科合格。 

 

●商業經營策略規劃師認證(進階 BMSP) 

 學科測驗，共 50 題，單複選混合，每題各佔 2 分 ( 答錯不倒扣 )；總分 100 分。於認證時

間 50 分鐘內作答完畢並存檔，成績加總達 70 分（含）以上者該科合格。 
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 注意：凡通過<規劃師>認證者，可同時取得<分析師>及<規劃師>合格證書。 

 

●商業經營策略管理師認證(專業 BMSM) 

 學科測驗，共 50 題，單複選混合，每題各佔 2 分 ( 答錯不倒扣 )；總分 100 分。於認證時

間 50 分鐘內作答完畢並存檔，成績加總達 70 分（含）以上者該科合格。 

 注意：凡通過<管理師>認證者，可同時取得<分析師><規劃師>及<管理師>合格證書。 

 

專業類別 專業項目 學習指標 
適合對象 

分析師 規劃師 管理師 

(9)商業經營

策略 

學科(標準/進階/

專業) 

(一)商業經營素養 ★ ★ ★ 

(二)規劃、組織、用人、領導、控制 ★ ★ ★ 

(三)生產、行銷、人資、研發、財務、

資管 
★ ★ ★ 

(四)組織行為、變革與再造 ★ ★ ★ 

(五)策略 ★ ★ ★ 

(六)國際企業 ★ ★ ★ 

(七)企業文化、公司治理與社會責任 ★ ★ ★ 

(八)商業經營趨勢議題 ★ ★ ★ 

 

該企業提供之 CNSM 溝通談判策略管理師認證 

認證項目 等級 代號 應考時間 測驗內容 合格成績 

溝通談判策略分析師 標準 CNSA 50 分鐘 
500 題選 50 題 

(單)(複)選擇 
70 

溝通談判策略規劃師 進階 CNSP 50 分鐘 
700 題選 50 題 

(單)(複)選擇 
70 

溝通談判策略管理師 專業 CNSM 50 分鐘 
800 題選 50 題 

(單)(複)選擇 
70 

 

●溝通談判策略分析師認證(標準 CNSA) 

 學科測驗，共 50 題，單複選混合，每題各佔 2 分 ( 答錯不倒扣 )；總分 100 分。於認證時

間 50 分鐘內作答完畢並存檔，成績加總達 70 分（含）以上者該科合格。 

●溝通談判策略規劃師認證(進階 CNSP) 

 學科測驗，共 50 題，單複選混合，每題各佔 2 分 ( 答錯不倒扣 )；總分 100 分。於認證時

間 50 分鐘內作答完畢並存檔，成績加總達 70 分（含）以上者該科合格。 

 注意：凡通過<規劃師>認證者，可同時取得<分析師>及<規劃師>合格證書。 
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●溝通談判策略管理師認證(專業 CNSM) 

 學科測驗，共 50 題，單複選混合，每題各佔 2 分 ( 答錯不倒扣 )；總分 100 分。於認證時

間 50 分鐘內作答完畢並存檔，成績加總達 70 分（含）以上者該科合格。 

 注意：凡通過<管理師>認證者，可同時取得<分析師><規劃師>及<管理師>合格證書。 

 

專業類別 專業項目 學習指標 
適合對象 

分析師 規劃師 管理師 

(6)溝通談判

策略 

學科(標準/進階/

專業) 

1.人際溝通的方向與談判之功用與本質 ★ ★ ★ 

2.關係中的溝通 ★ ★ ★ 

3.語言溝通(溝通技巧：傾聽、發問與同理

心,簡報與公開演講） 
★ ★ ★ 

4.非語言行為溝通 ★ ★ ★ 

5.有效對話與傾聽 ★ ★ ★ 

6.衝突管理 ★ ★ ★ 

7.職場溝通(影響力與權力：來源與解析) ★ ★ ★ 

8.談判理論(談判基本型態與模式) ★ ★ ★ 

9.談判者本質(談判者心理與社會觀) ★ ★ ★ 

10.談判過程與戰術（擬訂談判計劃,談判前

的準備工作,） 
★ ★ ★ 

11.人際溝通與談判(個人行銷與個人品牌建

立,心理影響力與順從行為,) 
★ ★ ★ 

12.企業談判與談判之功用 ★ ★ ★ 

13.國際商務談判之本質與差異（不同民族

國際商務談判風格 ） 
★ ★ ★ 

 

本產學合作計畫主要目的即在協助委託企業針對現有的 CEO 商務行政系列及 CEO 商務經營系

列的題庫(上述兩項僅為兩個題庫中部份項目~實際每個系列中分別均含三個不同項目的題庫)進

行詳細的校閱與審查，期盼藉由本計畫的執行能有效提升該系列認證考試題庫之正確性、實用性、

以及產業公信力。 
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四、 研究方法、進行步驟及執行進度: 

本研究計畫主要先藉由商務行政暨經營認證題庫之初步檢視，接著針對題庫內所有試題逐題

進行審閱，在完成初步檢視、二次校閱、最終校閱後；最後本計畫將整合所有題庫校閱結果；並

將所有的研究成果與資料綜整成結案報告提交委託企業。 

實際執行時，由於委託企業業務需求較為殷切，故與計畫主持人持續保持密切聯繫，並提前

逾二個月，全案於 102 年 5 月底即已完成相關題庫內所有試題逐題審閱，初步檢視、二次校閱、

最終校閱後，及結果整合等所有工作，並已於 102 年 5 月 30 日將成果傳送委託企業。惟相關題庫

內容係屬該企業之商業秘密，無法具體呈現於本計畫成果報告內。 

 

本計劃預計時程表：（101 年 9 月~102 年 7 月） 

        時程 101

年 

9 月 

10 11 12 

102

年 

1 月 

2 3 4 5 6 7 

商務行政暨經營認

證題庫初步檢視 

           

商務行政認證題庫

校閱 

           

商務經營認證題庫

校閱 

           

二次校閱            

最終校閱            

整合所有 

題庫校閱結果 

           

撰寫結案報告            
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五、 產學計畫實際成果: 

順利完成商務行政暨經營認證題庫初步檢視。  

順利完成商務行政認證題庫校閱。  

順利完成商務經營認證題庫校閱。  

順利完成商務行政與經營認證題庫最終校閱。  

順利完成所有題庫校閱結果之整合  

順利完成結案報告乙份。  

經由商務行政與經營認證題庫之完成，可大幅提升這些題庫內容之正確性以及與目前職場最

新實務相契合，對於提升相關 CEO 證照之公信力有極關鍵之影響力。更因本次委託研究計劃之

順利執行，該委託企業目前正與計畫主持人洽談下次擬委託計畫之內容。 

另相關題庫內容係屬該企業之商業秘密，無法具體呈現於本計畫成果報告內。此處僅檢附部

分代表性成果。 

 

表一: 溝通談判策略原始題庫 
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表二: 溝通談判策略完成審閱修正後題庫 

 

 

 

表三: 會議管理原始題庫 
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表四: 會議管理完成審閱修正後題庫 
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