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國際禮儀接待員訓練課程－甲班 

 
中文摘要 

 

隨著國際化的趨勢，社會中人與人之間往來頻繁，不論在職場、生活、出國旅遊，或是各式的公

共場合，都會與禮儀的事務產生關係，舉凡一般日常生活中的打招呼或是握手禮節、餐桌禮儀，到商

業參訪接待、辦公室禮儀、職場溝通禮貌等，皆有一些共同的禮節、儀式和規範必須遵循。 

    特別是在商務的場合中，如何行為得體，型態自若，已是做為一位專業商務人士必須有的養

成。職是之故，戴爾興業有限公司特為職員舉辦「國際禮儀接待員訓練課程」，讓職員們在 21 世

紀全球化的時代中，因國際間人員接觸交流頻繁，除了職員們本身已具有的英語能力之外，通過

國際禮儀規範之掌握，讓職員們能了解與熟習在不同生活習慣與環境下，如何保持自尊，維護企

業形象，表現國家民族的尊嚴和氣度，且能與人和諧相處，受到別人的尊重，藉此必可以幫助職

員們在商業社交場合上無往不利，並培養企業優質的文化，開拓不同領域的知識，以增進國際觀。 

 

(關鍵字: 國際禮儀、訓練課程、企業文化、國際觀) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
前言 

我國自古以「禮儀之邦」自許立國，上有君臣之禮，下循父子之倫，人與人之間的互動均有相對

應的進退相處之道。例如:四維、五倫、八德等都是中國傳統的道德規範，常見於許多古文典籍，這

些在在顯露了中國人，溫文有禮的底蘊特質。 

時至今日，因科技發達將國與國之間的距離拉近，國際交往頻乃，在國際旅遊時，常可見某些國

度的人民具有極高的消費能力，卻極不受他人歡迎? 

究其主因，是因為某些國度的人，熱情直爽又愛熱鬧，在一大群朋友共同出遊時行為舉止不拘小

節，習慣在公共場合喧嘩，而忽視了維護別人安寧環境的重視。對他人的關懷與重視，看似小小的禮

儀，卻也突顯出各個不同社會所具有的文化與行為特性。在多元文化交互影響下，國際禮儀提供了人

際互動間必須遵循的共同禮節、儀式和規範，可以使得身處國際村時代下的商務人士，能在不同國家、

不同種族、不同宗教、不同生活習慣的環境中，與人和諧互動，相處共識，受人尊重。 

因此「國際禮儀接待員訓練課程」乃藉由涵蓋日常生活的食、衣、住、行、育、樂，乃至於工作

時的介紹、說話、國際禮儀、訪客接待、辦公室禮儀等，將一般人應注意的禮儀規範編錄成冊，透過

此一課程引介並訓練學員，了解並得以遵循國際共通的禮節、儀式和規範養成現代國際人必備的禮儀

修養。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

研究方法 

1.日期與課程內容： 

日期 課程內容 授課老師 

102 年 5 月 19 日 

國際禮儀-定位功能與產業經貿發展趨勢 登錄教育部 

(證照代碼：6897) 

全國技專校院校務基本資料庫 

國際禮儀接待員乙級證照 

基本禮儀-食、衣、住、行的禮儀 

應用禮儀-社交、生活、商業、接待、外交禮儀 

題型說明、重點複習 

 

班別 地點 上課教室 授課講師 講師經歷 

甲班 南校區 
美和民生大樓

SC201 教室 
陳麗舟 

國立嘉義大學應用化學研究所博士 

國際禮儀接待員講師/監評 

芳療 SPA 保健師講師/監評 

 

2.考試方式： 
(1) 採中文筆試測驗，題型為是非、選擇、情境題；考試期  間：九十分鐘。 
(2) 依『國際禮儀接待員』主題綱要範圍；以及中華民國外交部網站/為民服務/國際禮儀之內

容，  http://www.mofa.gov.tw 為參考、華廈訓評國際禮儀課程參考教材。 
(3) 上課對象：戴爾興業有限公司職員。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

研究結果 

 

國際禮儀接待員訓練課程－甲班研習人數共 36 名，合格人數共 32 名，如下表所示。 

1 潘昱堂 通過 35 蔡筑安 通過 

2 凃伶潔 未通過 36 李嘉玲 通過 

3 潘相瑾 通過    

4 曾世瑜 通過    

5 劉冠廷 通過    

6 高夢飛 通過    

7 曾詩珊 通過    

8 郭哲霖 通過    

9 蔡怡雯 通過    

10 孔宜婷 通過    

11 喻劭琦 通過    

12 姚力瑄 通過    

13 辜婷玉 通過    

14 王芝云 通過    

15 陳嘉穎 通過    

16 彭禹甄 通過    

17 湯峻豪 通過    

18 鄭杰欣 通過      

19 蔡忠勳 通過      

20 溫青峰 通過       

21 謝景翔 通過      

22 張  晴 未通過       

23 鍾明翰 通過      

24 楊明璋 通過     

25 方奕雯 通過      

26 邱揚庭 通過      

27 廖庭宜 通過      

28 蔡馨慧 通過     

29 龔惠禎 通過     

30 阮弼駿 未通過      

31 張瓊文 通過    

32 張隆昌 通過    

33 謝孟宸 未通過    

34 黃靖傑 通過    

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 


