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國際禮儀接待員訓練課程－丙班  結案報告 
 

壹、中文摘要 
 

近年因來台旅遊的人數屢創新高，例如去年(2012)已達七百萬，國人越來越重視休閒與旅遊活

動，使得我國的觀光休閒產業呈現快速的成長。觀光旅遊業是目前台灣最熱門的行業，亦是行政院積

極推動的六大新興產業之ㄧ，所有的從業人員面對的多數是來至海外的僑胞、大陸客、國際觀光客，因

此國際禮儀的認知是所有觀光從業人員所必須學習的課程。 

由於交通發達，國人與世界各國人士接觸機會增多，為了避免引起無謂的誤會與招致不必要的

困擾，都應通曉國際禮儀，俾能順利接軌觀光產業發展潮流。學會國際禮儀，不僅能讓學員在平時表

現出進退合宜的行為舉止，也可以協助建立國家在發展光觀產業時注入專業的從業人員，進而提升整

體服務性產業的服務品質。 

戴爾興業有限公司為了提升職員在國際禮儀上的知識與技能，特擬定增能計畫專案，並於 102

年 6 月 2 日辦理國際禮儀訓練課程，且於當天課程結束後，隨即作國際禮儀接待員乙級證照考試。本

增能計畫專案共有 36 位學員參加課程訓練與考証，有 33位通過考試，及格率達 92%可說是成果豐碩，

可大幅提升企業競爭力。 

 

(關鍵詞：國際禮儀、國際禮儀接待員 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

貳、前言 

 

為了提升學員在國際禮儀上的知識與技能，特擬定增能計畫專案，並於102年6月2日辦理國際禮

儀訓練課程，且於當天課程結束後，隨即作國際禮儀接待員乙級證照考試，使學習與考證合一，以提

升企業競爭力。「國際禮儀接待員」證照考試，課程目標如下： 

一、明確「國際禮儀接待員」的定義，認識國家二十項重點服務產業發展趨勢，如何以國際禮儀基本

認知與實務應用，展開各項服務產業關聯性發展，提升國際化之定位層次，知悉國際禮儀規範背

後之文化素養、歷史、地理、政治經濟與國際會議溝通對應關鍵……等知識面。 

二、瞭解國際禮儀中，食、衣、住、行、育、樂基本禮儀正確應對進退規範與技巧。 

三、以積極、正面態度，認知國際禮儀乃作為一個現代國民，所必須具備之基本知識及應該遵守之規

範；不但為在平常之食衣住行中應注意及遵循的一般基本禮節，而是隨時隨地都應遵循的行為規

範。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

參、研究方法(課程訓練與考証方式) 

 
1.日期與課程內容： 

日期 課程內容 授課老師 

102 年 6 月 2 日 

國際禮儀-定位功能與產業經貿發展趨勢 登錄教育部 

(證照代碼：6897) 

全國技專校院校務基本資料庫 

國際禮儀接待員乙級證照 

基本禮儀-食、衣、住、行的禮儀 

應用禮儀-社交、生活、商業、接待、外交禮儀 

題型說明、重點複習 

 

班別 地點 上課教室 授課講師 講師經歷 

丙班 南校區 
美和民生大樓

SC201 教室 
周明宇 

稻江科技暨管理學院育成中心副主任 

中華民國樂活產業協會理事長 

 

2.考試方式： 
(1) 採中文筆試測驗，題型為是非、選擇、情境題；考試期  間：九十分鐘。 
(2) 依『國際禮儀接待員』主題綱要範圍；以及中華民國外交部網站/為民服務/國際禮儀之內

容，  http://www.mofa.gov.tw 為參考、華廈訓評國際禮儀課程參考教材。 
(3) 上課對象：戴爾興業有限公司職員。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

肆、研究結果(訓練與考証成果) 

 

國際禮儀接待員訓練課程－丙班研習人數共 36 名，合格人數共 33 名，如下表所示。 

1 林筠芹 通過 35 古稘謐 未通過 

2 吳育徵 通過 36 張洛菱 通過 

3 余惠如 通過    

4 謝孝萱 通過    

5 張家瑜 通過    

6 盧驥恩 通過    

7 楊渼鈞 通過    

8 張旭閔 通過    

9 周健智 通過    

10 陳藝云 通過    

11 吳姿潔 通過    

12 蔡嘉芝 通過    

13 陳汶汝 通過    

14 洪舜柔 通過    

15 黃沖潁 通過    

16 賴曉妤 通過    

17 林仕彬 通過    

18 涂惠雯 通過      

19 劉藺禛 通過      

20 李方琳 通過       

21 郭可欣 通過      

22 陳意芳 通過       

23 蘇俞娟 通過      

24 林美恩 通過     

25 蘇冠宇 通過      

26 林聖騰 未通過      

27 鄭啟懷 通過      

28 賴泓志 通過     

29 陳囿銓 通過     

30 李唯豪 通過      

31 廖俊宇 通過    

32 鍾淨芯 通過    

33 陳思菁 未通過    

34 吳昇紋 通過    



 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

  



                 

 

 

 


