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摘要 

    此計畫乃配合協助培訓中華飾金寶石協會之珠寶銀樓業者，學習如何在基本

金工基礎下擁有維修貴重珠寶的辨識、修護技術與人力訓練能力，進而提升本系

金工鑲嵌相關課程之實務技術教學能力與人才之培訓。計畫是由具權威金工實務

修護技術能力之業界技術教師擔任；首先調查珠寶銀樓業者對貴重珠寶修護的需

求，繼而擬定協助珠寶銀樓門市修復之課程：課程包括貴重金屬首飾修復如銀戒

指、銀項鍊、黃金戒指、黃金項鍊、K 金項鍊、PT 白金墜子等，以及貴重珠寶

首飾修復如鑽石戒指、有色寶石戒指、有色寶石墜子等 

    在學習貴重珠寶修復技術之前，需對貴金屬材料以及貴重寶石的物理化學特

性熟稔。故此研究計畫分析銀、黃金、鉑金、鑽石、紅藍寶石、翡翠之物理化學

特性，並提出修復鑲嵌首飾該具有之正確觀念。 

本計畫訓練課程師資由全國培訓教練暨本系兼任教師王進登老師擔任，研究

計劃實施地點為本系金工教室(SC-504)，訓練課程為期 10 天。於研究計劃實施

中一般修護為實務示範教學與現場指導學生操作，並以此獲得實務技術。期間協

會會員提出個案涉及艱澀修護技術問題，師生則共同討論尋求解決方法完成。在

結訓後，中華飾金寶石協會所有參與學員對貴重珠寶首飾之修復有更深入之概念

與熟稔技術，且可增加門市之服務項目取得顧客信任繼而提升業者形象。 

 

關鍵詞：貴金屬、貴重珠寶、珠寶修復 
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一、前言 

 

在台灣銀樓店鋪中，多數銀樓業者並未聘請專業金工師傅駐店，店主或雖有

金工基礎，但並無具備貴重珠寶修復的能力。面臨顧客回店修復及相關請託，均

須委外處理，因而無法完全取得顧客信任感，也易造成糾紛。故此計畫是協助培

訓中華飾金寶石協會之珠寶銀樓業者擁有維修貴重珠寶的辨識與修護技術之人

力訓練能力，進而提升本系金工鑲嵌相關課程之實務技術教學能力與人才之培訓

為目的。計畫要求須具權威金工實務修護技術能力之業界技術教師擔任，除調查

珠寶銀樓業者對貴重珠寶修護的需求，亦擬定如何協助珠寶銀樓門市修復之課程：

課程包括貴重金屬首飾修復如銀戒指、銀項鍊、黃金戒指、黃金項鍊、K 金項鍊、

PT 白金墜子等，以及貴重珠寶首飾修復如鑽石戒指、有色寶石戒指、有色寶石

墜子等。 

本計畫聘請國際金銀細工選手培訓教練與本系兼任老師王進登擔任，以本系

金工教室(SC-504)為計劃實施地點，訓練時間共計 10 天。計劃實施中，一般修護

將示範實務教學並臨場指導學生操作，以讓學員獲得實務技術。涉及艱澀修護技

術問題，以師生共同討論尋求解決方法完成。結訓後，中華飾金寶石協會所有參

與學員以及珠寶銀樓業者將對貴重珠寶首飾之修復有更深入之概念與熟稔技術，

進而可增加門市之服務項目以及提昇顧客信任感。 



6 

 

二、研發理念 

    中華飾金寶石協會之主要宗旨為聯絡國內飾金製造及銷售業者的感情，促進

同業之間訊息及知識的交流，進而聯合舉辦大型活動，共創商機以及提昇國內製

造廠商的生產品質，並且嚴格的控制成色，讓消費者可以選購精緻的金飾。協會

所推出的產品皆為高品質的珠寶首飾金品，為貫徹其宗旨，提昇顧客服務品質開

創商機特與本校珠寶系擬訂此研究計畫。首先由業者提出貴重珠寶修復項目所需，

再籌畫修復技術研習課程，並假本校珠寶系之金工教室進行。 

本計畫之目的乃協助訓練國內珠寶銀樓業者在門市具備及時修復貴重珠寶首飾

的服務，提昇顧客信任度，增加回客率以及開創商機。同時提升本系老師金工鑲

嵌實務課程技術能力與教學，並藉由技術研究提升學生金工鑲嵌與珠寶修護能力，

俾利學生就業與就學。 

 

 

圖 1.中華飾金寶石協會形象標章          圖 2. 珠寶修復技術與人力訓練教學研究研習                                     

                                課程開課典禮-攝於 103 年 7 月 7 日 
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三、學理基礎 

         在接受委任修復珠寶首飾之前，必須對修復的珠寶首飾材質有所認識，

才可進行修整之工作，因此研究探討貴金屬與貴重寶石之特性。以下將就

此呈述。 

 

(一) 貴金屬特性探討 

    貴金屬通常是指銀、黃金、鉑金三種不易氧化、化學性質穩定，且具有

美麗外觀的金屬。此三種金屬是珠寶首飾常用之材料，了解其特性金有助於 

珠寶首飾創作與修復。 

 

1. 銀  

                                

銀是一種化學元素，化學符號 Ag，原

子序數 47，是一種過渡金屬。銀在自

然界中很少量以游離態單質存在，主要

以含銀化合物礦石存在。銀化學性質穩

定，活躍性低，價格貴，導熱、導電性          

能很好，不易受化學藥品腐蝕，質軟，

富延展性。其反光率極高，可達 99%以  

圖 3.電解的銀 圖片來源：維基百科  上。1
 

     

    在首飾製作時會在純銀中加入 7.5%的黃銅，俗稱 925 銀。此合金

較純銀熔點低、硬度高，且其亮度、光澤、抗氧化性皆理想於純銀，故

常用於鑲嵌寶石首飾。 

    80銀是含 80%純銀與 20%純銅的銀合金。這種銀合金具備一定硬度，

比較適合製作如領帶夾、扣針等需要足夠彈性與強度的零件。 

 

表 1  銀合金比例參考 

中文名稱 英文名稱 銀含量 銅含量 熔點 

純銀 Silver 99.9％ 0 960.5℃ 

925銀 Sterling 92.5％ 7.5％ 893℃ 

歐洲銀 European Silver 80％ 20％ 819.4℃ 

 

 

 

 

                                                 
1
見維基百科 http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%8A%80  

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%8A%80
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2. 黃金 

 

 金是一種化學元素，化學符號是

Au，原子序數是 79。金是一種廣

受歡迎的貴金屬，多個世紀以來一

直被用作貨幣、保值物及珠寶。在

自然界中，金出現在岩石中的金塊

或金粒、地下礦脈及沖積層中。金

亦是貨幣金屬之一。金在室溫下為

圖 4.金的晶體 圖片來源：維基百科      固體、密度高、柔軟、光亮、抗腐      

                                蝕，其延展性及延性均是已知金屬

中最高。2 

    黃金合金又被稱為 K金。純金為 24K，合金的 K金數是指合金成分

分為 24等份，亦即黃金的含量。如 18K 金換算成百分比為 75%的黃金。 

黃金合金有一特點是隨著不同合金配方，會產生各種穩定色相，其顏色

的變化取決於所含其他金屬的種類與比例。 

     純金為金黃色，當加入白色金屬如銀、鉑、鈀，將呈現偏綠、白

色澤；但加入銅， K金則呈現紅色系。 

 

表 2. 常用 K金的成分及其熔點 

名稱 黃金% 白銀% 紅銅% 鎳% 鋅% 熔點℃ 

24K金 100     1063 

22K金 90 10    940 

18黃 K金 75 12.5 12.5   904 

18白 K金 75  5 15 5 904 

14黃 K金 58 25 17   802 

14白 K金 58  20 14.5 7.5 927 

                            資料來源：貴金屬珠寶修復-王進登 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
2
見維基百科 http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%87%91 



9 

 

3. 鉑金 

 

  鉑（Platinum）是一種化學元素，俗

稱白金。其化學符號為 Pt，原子序為

78。鉑是一種密度高、延展性高、反

應性低的灰白色貴金屬，屬於過渡金

屬。鉑是反應性最低的金屬之一。即

便在高溫下，它也有極強的抗腐蝕性，

因此屬於抗腐蝕金屬。在自然中，鉑

圖 5.鉑的晶體：圖片來源-維基百科   有時以純金屬狀態出現，不與其他元

素結合。鉑的應用包括：催化轉換器、實驗室器材和電極、電阻溫度計、

牙科器材及首飾等。3 

    純鉑因此會加入其他少量金屬以增加硬度；裝飾用鉑金各國均採

950/1000的比例，即純鉑金占千分之九百五十，在加上鈀或銥等製成

合金稱 Pt950 常見的還有 Pt900、Pt850。 

    鉑金家族的鉑、鈀及其合金，比較廣泛運用於珠寶。因其產量多，

在空氣中具有較佳的抗氧化性、抗腐蝕，拋光後能產生高反射光澤，並

具有良好的強度可用於鑲嵌。 

 

表 3. 鉑及鉑家族 

名稱 出產比例 熔點 比重 

鉑 Pt 60% 1772℃ 21.4 

鈀 Pd 30% 1555℃ 12.0 

銠 Rh 4% 1966℃ 12.4 

釕 Ru 3% 2500℃ 12.2 

銥 Ir 2% 2355℃ 22.4 

鋨 Os 1% 3066℃ 22.5 

      資料來源：玩金術-趙丹綺、王意婷 

 

                                                 
3
 見維基百科 http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%93%82 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8C%96%E5%AD%B8%E5%85%83%E7%B4%A0
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8C%96%E5%AD%B8%E7%AC%A6%E8%99%9F
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8E%9F%E5%AD%90%E5%BA%8F
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%AF%86%E5%BA%A6
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BB%B6%E5%B1%95%E6%80%A7
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%81%8E%E6%B8%A1%E9%87%91%E5%B1%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%81%8E%E6%B8%A1%E9%87%91%E5%B1%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%81%8E%E6%B8%A1%E9%87%91%E5%B1%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%8A%97%E8%85%90%E8%9A%80%E9%87%91%E5%B1%9E
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%82%AC%E5%8C%96%E8%BD%AC%E6%8D%A2%E5%99%A8
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%94%B5%E6%9E%81
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9B%BB%E9%98%BB%E6%BA%AB%E5%BA%A6%E8%A8%88
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%89%99%E7%A7%91
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(二)   貴重寶石特性探討 

    珠寶首飾款式的設計主要是由寶石所組成的，故首飾的修復更需了解寶

石的特性，以免因對寶石的特性不解在修復中造成損壞而引起糾紛。 

    自然界中可作為寶石的礦物約有兩百餘種，但常見的僅有二十餘種。能

作為寶石的礦物需具備美麗、稀少、耐久三大條件。以下探討此次修復研習

所練習寶石的物理化學特性及修復時注意事項。 

 

1. 鑽石 

 

       鑽石的礦物學名為金剛石，它的化學成

分主要為碳。顏色欠佳或太多瑕疵都不

能成為鑽石首飾。金剛石是目前自然界

最堅硬的物質，但雖堅硬，高溫下仍會

燃燒，顯然必須了解其物理化學性質，

以免在加工鑲嵌或修復中損傷。 

     金剛石硬度非常大，不導電，熔點在華

氏 6900 度。金剛石在純氧中燃點為 720

圖 6.鑽石  圖片來源：維基百科    ～800℃，在空氣中為 850～1000℃。金

剛石的莫氏硬度為 10；由於硬度最高，鑽石的切削和加工必須使用金

剛石粉或雷射（比如 532nm 或者 1064nm 波長雷射）來進行。金剛石的

密度為 3.52g/cm3，折射率為 2.417，色散率為 0.044。 

     鑽石之所以能呈現閃爍燦爛的金剛光澤其因為高哲色率和強色散，

鑽石還有一個重要的特徵就是具有導熱性，根據此一特徵而設計出鑽石

導熱儀，以區分鑽石之真假。 

     鑽石性脆，尤其腰部和尖角極易損傷。鑲嵌鑽石時，不能直接敲

擊，以鉗子夾鑲爪時不可太緊。焊接斷爪或補焊時需將鑽石取下，否則

鑽石有可能燒毀。在鑽石無法取下時又必要焊接，則盡量縮短用火時間，

並勿在燒焊後若將鑽石飾品放入水中，會導致鑽石碎裂。 

       

2. 紅藍寶石 

 

 紅藍寶石是屬於剛玉類礦物，主要成分是是

氧化鋁（Al2O3）紅色來自鉻（Cr），而藍色的

藍寶石，是由於其中混有少量鈦（Ti）和鐵

（Fe）雜質所致，硬度 9，僅次於鑽石。斷

口成貝殼狀，相對密度是 3.99~4.1。剛玉類

寶石韌性極好，不易因碰撞而破裂。紅 

    圖 7. 藍寶石圖片來源：維基百科    藍寶石折射率 1.762~1.7 間，具雙折射率， 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%A1%AC%E5%BA%A6
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%94%B5
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%86%94%E7%82%B9
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%A9%BA%E6%B0%94
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8E%AB%E6%B0%8F%E7%A1%AC%E5%BA%A6
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%AF%86%E5%BA%A6
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%8A%98%E5%B0%84%E7%8E%87
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%89%B2%E6%95%A3%E7%8E%87
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B0%A7%E5%8C%96%E9%93%9D
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%93%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%92%9B
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%93%81
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%93%81
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%93%81
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色散率 008。  

   紅藍寶石耐酸鹼，不怕火直烤，這些特性方便了首飾鑲嵌製作。紅

藍寶石首飾進行燒焊和維修，無需取下首飾上的紅藍寶石。但燒焊後仍 

勿將滾燙的首飾入水中清洗，此舉會導致紅藍寶石碎裂。 

 

3. 翡翠 

 

翡翠也稱翡翠玉、輝玉、翠玉、硬玉、緬甸

玉，是玉的一種，顏色呈翠綠色（稱之翠）

或紅色（稱之翡）。翡翠屬輝石類，化學名

為矽酸鋁鈉，單斜晶系、完全解理。主要組

成物為矽酸鋁鈉（NaAlSi2O6，寶石礦中含有

超過 50%以上的矽酸鋁鈉才被視為翡翠），

出產於低溫高壓下生成的變質岩層中。往往

伴生在藍閃石、白雲母、硬柱石（二水鈣長

石）、霰石和石英。 

圖 8.翡翠扣子 圖片來源:維基百科 

    莫氏硬度在 6.5—7 之間，比重在 3.25—3.35 之間，熔點介於

900—1000 °C 之間。翡翠的顏色因含有的鉻元素質量分數不同而顯白

或綠色。一般以白色泛綠種類最為常見，以翠綠色為貴。 

    天然翡翠硬度較大，韌性很高，一般不易被碰撞壞，但是翡翠怕強

光曝照、怕火、怕酸鹼。鑲嵌加工時使用直火烘烤翡翠，會導致顏色消

失變色，並造成翡翠破裂。故修改翡翠首飾時，務必取下翡翠。因無法

確認翡翠是否有裂紋，所以勿用超音波清洗，僅用溫水軟刷洗淨，並保

持乾燥。鑲嵌時應注意，先清洗金屬托架再鑲石，以確保翡翠狀態。 

 

(三) 金工技法探討-焊接 

     金工主要有技法有鋸切、焊接、銼修、鍛敲、拋光、鑲嵌。在修復過

程中，此六大技法缺一不可，尤以焊接最為重要。因焊接使用火源，對於金

屬或寶石有莫大影響及改變，故以下將針對焊接做探討。 

    焊接的原理為當施於接合金屬的溫度到達焊料的熔點時，藉由助焊劑減

低焊料的表面張力，焊料熔解成液態，藉由毛細作用，液態的焊料會被相鄰

的固態金屬所吸引而流入金屬細縫中，當火移開焊料固化便能將金屬接合。 

    首飾製作中，常用的焊接方式有傳統的燒焊與現代加工的雷射焊接、電

弧銲接。在此訓練營中所使用的是傳統燒焊。燃料使用則有氧氣瓦斯混合氣

與有機溶劑去漬油。 

    焊料是焊接過程不可或缺的，而焊料的使用也與金屬本身的成分及首飾

焊接的步驟息息相關。下列表為焊料成分參考。 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%8E%89
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%BC%9D%E7%9F%B3
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%9F%BD%E9%85%B8%E9%8B%81%E9%88%89&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%AE%8A%E8%B3%AA%E5%B2%A9
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9F%B3%E8%8B%B1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%AF%94%E9%87%8D
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%86%94%E9%BB%9E
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%93%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%93%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%93%AC
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表 4. 銀與 K 金焊料成分參考表 

焊料 黃金比例 銀焊比例 K 金比例 所含元素 

銀焊中溫  70% 30% 銀、銅、鋅 

黃金焊料 90% 10%  金、銀、銅、鋅 

585K 金焊料 50% 45% 5% 銀、銅、鋅 

750K 金焊料 60% 35% 5% 銀、銅、鋅 

585白K金焊料  50% 50%K 白 金、銀、銅、鈀、鎳 

750白K金焊料  40% 60% K 白 金、銀、銅、鈀、鎳 

                                         資料來源：貴金屬珠寶修復-王進登 

 

      

圖 9. 銀與 K 金焊料  圖片來源：貴金屬珠寶修復-王進登 

 

     焊料可由市面上購買現成或依金屬成分所需而配置。現成的焊料形是有片狀、

線材、粉末狀等，所有的焊料均需分門別類放好，並清楚標示，才不至使用錯誤。 
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四、研究主題內容： 

       此計畫研究主題為珠寶修復技術之訓練，其主要內容為學習如何將對列

或需修改之首飾進行焊接與珠寶鑲嵌技巧，以下將陳述此計畫內容。 

 

(一) 項鍊接合 

    項鍊鍊圈因配戴的磨耗，容易因外力金屬圈環斷裂脫落，以下圖是修復

過程。 

 

    1. 檢視脫落位置               2.製作金屬線圈 

 

 

    3.以線圈串起兩端             4.剪下適用的焊料 

 

 

    5.擺置燒焊磚上                6.塗上助焊劑 
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    7.以氧氣瓦斯火槍進行焊接      8.焊接完成 

                           圖 10.項鍊接合步驟 圖片來源：王進登老師提供 

 

(二) 落石鑲嵌 

    夾鑲鑽戒常因配戴時無心的撞擊導致鑽石脫落，此時便需重新鑲嵌，以

下圖示範鑲嵌過程。 

 

     1.檢視脫落的戒指             2.將戒指固定於松膠臺上 

 

 

     3.檢視鑽石與戒臺鑲嵌處距離   4.將鑽石壓入戒臺鑲嵌洞中 
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5.檢視鑽石是否在恰當位置       6.延展金屬邊緣以夾住鑽石 

 

 

7.再次檢視，從松膠臺上取下戒指  8.進行拋光    

                        圖 11.落石鑲嵌步驟 圖片來源：王進登老師提供 

 

(三) 戒指改圍 

    顧客選購戒指常因是現成品而發現指圍不合，或因身型的改變需要修改

戒圍，此現象常在珠寶門是發生，修改戒圍便列入此次訓練的課程之一。 

以下是修改戒圍的示範操作圖。 

 

    1.先量原本戒圍                   2.置放銼橋，以進行鋸切 
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     3.進行鋸切                     4.置於戒棒需修改大小的位置 

 
    4.以木棒調整縮放的大小          5.裁切所需的金屬片 

  

    6.放置圓弧鉆上                  8.以球頭鉆敲出弧形 

 

    7.僅需一小鍛敲成弧形             8.將金屬片鋸切整齊 
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11.金屬片鋸切所需長度後，塞入戒指縫中

焊接。再鋸掉上下多出的部分，進行銼修

與拋光即可 

  

圖 12.修改戒圍步驟 圖片來源：王進登老師提供 
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五、研究方法、進行步驟及執行進度 

(一) 研究方法 

1. 珠寶店門市調查：首先調查珠寶銀樓門市該貴重珠寶修復項目 

2. 修復技術訓練：規畫研習課程 5 天，其課程內容為實物觀察與修復技術

示範教授、學員實際修復操作，並以 PPT 輔助教學。 

3. 研習成果總結：完成課程研習，並探討分析其研習成果。 

(二) 進行步驟 

1. 調查珠寶銀樓門市貴重珠寶修復項目 

2. 研習課程內容說明，工具與設備介紹 

3. 課程研習教授如何拆解寶石技術 

4. 課程研習如何進行貴金屬焊接技術 

5. 課程研習斷口的修復技術 

6. 課程研習主體重建製作技術 

7. 課程研習主體重建製作、拋光、鑲嵌寶石技術 

8. 完成課程研習，並以問卷探討分析其研習成果 

 

(三) 執行進度表 

以下是此次計畫時間與進行項目之行程表 

表 5.執行進度表 

 07/07  

 

07/08 

 

07/09 07/10 ~ 

07/11 

07/12 ~ 

08/30 

1.調查珠寶銀樓門市

貴重珠寶修復項目 

 

     

 

2. 教授如何拆解寶      
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石、如何進行貴金屬

焊接 
  

3. 斷口的修復、主體

重建製作 
     

  

4.拋光、鑲嵌寶石      

 

5. 探討分析其研習成

果 

 

     

 

 

六、研究結果 

     

     結訓後進行意見調查表(見附錄一)，意見調查共有四項，總分 25 分，收回

有效意見 26份；針對 A項研習內容滿意度平均 22.88分，B項講師授課情形 24.12

分，C項學員自我幫助 23.92分，D項服務品質 23.92分。基本資料調查顯示協

會會員參加此次計畫中珠寶銀樓負責人有 4位、職員 8位、13位是家族成員，

其他一位。其中有駐店金工師傅的有 9家會員。建議事項除反映王進登老師教學

認真；技巧卓越外，另反應參與人數過多，老師實做時無法看清細節，尚有三位

學員表示工作椅不符人體工學。本計畫將記錄檢討此次意見將做為此後同質性計

畫研究之參考。 

本計畫乃與中華飾金寶石協會產學合作之研究計畫，其目的為藉由課程研習，訓

練國內珠寶銀樓從業者：如何拆解寶石、如何進行貴金屬焊接與斷口的修復、主

體重建製作、拋光、鑲嵌寶石等貴重珠寶首飾修復之服務項目，進而達到以下預

期成果。 

1.即時修護顧客託付首飾，避免紛爭。並贏得顧客信任，建立門市品牌忠誠度。  

2.增加門市服務項目，開創商機。 
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3.加強門市駐店金工師傅修復技巧，提昇珠寶銀樓門市服務形象。 

4.提升本系老師金工鑲嵌實務課程技術能力與教學。 

5.藉由技術研究提升學生金工鑲嵌與珠寶修護能力，俾利學生就業與就學。 
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附錄一 

美和學校財團法人美和科技大學 

103 年度教師產學合作計畫 

珠寶修復技術與人力訓練教學研習營 

滿意度調查表 

 

各位學員大家好： 

    非常感謝您參與本次 103年 07月 07日珠寶修復技術與人力訓練教學研習營 

，為了瞭解今日研習營實施情形並提升爾後活動之品質，以作為未來規劃之參

考，煩請您撥冗填答下列問卷，並於研討會結束後，擲交工作人員。 

再次感謝您的協助與支持！                美和珠寶系 

                                                                                            

☆以下各項問題為單選題，請依據實際情況與感受，在最適當的□中打勾。 

 
非 

常 

滿 

意 

滿 

意 

尚 

可 

不 

滿 

意 

非 

常 

不 

滿 

意 

A.研習內容規劃 

1.研習所欲達成之目標明確 □ □ □ □ □ 

2.研習時數安排 □ □ □ □ □ 

3.研習內容規劃符合個人需求 □ □ □ □ □ 

4.研習辦理方式 □ □ □ □ □ 

5.活動提供之教材講義等資料有參考價值 □ □ □ □ □ 

B.講師授課情形 

1.講師授課內容充實性與教材設計 □ □ □ □ □ 
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2.講師與學員有互動及回應 □ □ □ □ □ 

3.講師表達清晰，透過實例佐證淺顯易懂 □ □ □ □ □ 

 

 
非 

常 

滿 

意 

滿 

意 

尚 

可 

不 

滿 

意 

非 

常 

不 

滿 

意 

 

4.講師的授課能引導我修正觀念 □ □ □ □ □ 

5.講師整體授課的方式與內容 □ □ □ □ □ 

C.學員自我幫助 

1.可增進現有的知識技巧，並增進瞭解相關內容 □ □ □ □ □ 

2.對於珠寶專業成長有所幫助 □ □ □ □ □ 

3.對於珠寶行業發展有所幫助 □ □ □ □ □ 

4.對於日後的珠寶經營有所幫助 □ □ □ □ □ 

5.此研習對我有實質的收穫 □ □ □ □ □ 

D.服務品質 

1.活動前的聯繫 □ □ □ □ □ 

2.場地空間感受 □ □ □ □ □ 

3.活動教學設備 □ □ □ □ □ 

4.活動工作人員的服務與態度 □ □ □ □ □ 

5.對此研習的整體滿意度 □ □ □ □ □ 

☆學員資本資料，請在最適當的□中打勾（）。 

職稱：1.□負責人  2.□職員  3.□會員家族  4.□其他            

☆公司駐店金工師：1.□有  2.□無 

☆其他具體建議事項： 

 



24 

 

附錄二 

研習訓練課程活動照片 
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