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摘要

餐旅管理Hospitality Management以策略分析的方式，
在餐旅產業Hospitality Industry扮演了重要的角色。餐
旅管理從餐旅觀光產業的範圍來看有其必要，因為餐
旅管理的服務範圍非常地廣泛，從旅行、住宿、活動
、餐廳、到休閒都是餐旅觀光產業的範圍。因此，如
何將餐旅管理策略分析的觀念，應用到一個餐旅的企
業使其具有競爭力，變成一個非常重要的課題。本研
究使用個案的質性研究方式，策略SWOT分析找出「
屏東三地門居高風味餐廳」下列的優勢與需要改進的
地方。
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1. 前言

Walker (2007)認為餐旅產業與觀光產業實際上是有
強烈的相關，在下圖中可以看見餐旅與觀光產業的範
圍包含：旅遊、住宿、會議、活動事件管理、餐廳、
服務、休閒等等。

•旅遊：包含空中、郵輪、火車、巴士、汽車、生態
旅遊等等；
•住宿：飯店、汽車旅館、渡假村等等；
•活動與事件管理：包含會議、大型會議、展覽等等
；
•餐廳與管理服務：餐廳、管理服務；
•休閒渡假：景點、露營、公園、遊樂園等等

Barrows (2007)等人認為餐旅是一個服務的產業，而
服務機構可以是很不同的。而且通常其市場經常是以
當地為主，並以強調面對面為主的與顧客接觸。他們
並且認為餐旅產業包含食物的服務、住宿、旅遊及觀
光等相關內容：

研究結果
1. 三地門地區因霧台地區觀光發展快速，整體產業近年

保持穩定的成長。
2. 三地門地區競爭相當激烈，同業如風刮地秋月的店、

向陽草魚土雞城等店皆與居高具有相當重疊性。
3. 居高相對其他業者來說具有較為高端的產品力，且網

路具有較高知名度，整體規模也較大，整體來說品牌
較具有差異化。

4. 然，因居高整體規模較其他業者龐大，整體營運所需
固定成本也較其他業者高出許多。
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2.研究方法-單一個案研究法

本研究採用單一個案研究設計來探討我們在第一章所提
出的問題，而在本節中，我們將解釋為何採用單一個案
研究法與我們將如何分析質性資料，以產生研究結論。
實際上，關於個案研究法有許多不同的看法，其中最基
本有兩種不同的區分面向，第一種分法為單個案研究與
多個案研究，另一種區分方法則是實證研究取向與詮釋
研究取向。

一般而言，支持採用多個案研究法的學者，同時也採用
實證性的研究取向，代表學者為Eisenhardt（1989）。
過去學者一向認為質性研究較具彈性，但也缺乏系統性
的科學過程，因而不容易證明研究結果的有效性，而
Eisenhardt（1989）則認為個案研究的方法也可以做到
如同自然科學般的一般化知識，並以理論命題（
propositions）的方式來表逹變數之間的相關性，以供未
來研究驗證，而這種變數之間的關係建立則必須透過多
個案（multiple cases）的研究設計才能達到。

3. 研究個案

地處三地門海拔最高的「居高風味餐廳」，. 離高雄市區
並不遠，大約50分鐘車程即可抵達。 大大的木製招牌，
四周圍繞著蓊鬱樹木。其個案產品分析為:
1. 產品力在三地門地區競爭力強，岩燒雞具有獨特性
2. 餐廳環境氣氛較其他對手來得優異
3. 餐廳使用餐具皆為陶瓷器具，相較其他對手使用塑膠

或拋棄式器具來得優異
4. 附有環境優雅的咖啡廳，產品種類多化
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