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美和學校財團法人美和科技大學 

 

105 年度教師產學合作計畫 

結案報告書 
 
 

計畫名稱：高雄市政府社會局委託辦理「居家式托育服

務管理輔導業務」－第六區居家式托育服務

管理輔導業務計畫 

計畫編號：105-GI-DSW-IAC-S-009 

計畫期間：105 年 4 月 1 日至 105 年 12 月 31 日 

計畫主持人：李長燦 

共同主持人：黃誌坤、翁令珍、陳啟勳、 

潘佩君、張齡友、羅瑞玉 

研究助理：黃選伊、徐淑芬、楊玉珊、王淑華、劉家君、 

           李珊綺 

經費總額：參佰參拾肆萬貳仟玖佰陸拾元 

經費來源：衛生福利部社會及家庭署、高雄市政府社會局 
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高雄市政府社會局委託美和科技大學承辦 

高雄市第六區居家托育服務中心 

壹、 組織架構 

依據衛生福利部社會及家庭署「建構托育管理制度實施計畫」之「專業人力之業務

執掌」，設置主任、督導及專職訪視輔導員；本中心由美和科技大學承辦隸屬於社會

工作系，除可利用該系現有設備外，亦享社工系教師資源，並結合本校之護理系、兒

服系資源，共同為本中心服務，創造本校與中心之特色服務。組織架構圖如下詳明： 

 

第六區居家托育服務中心組織架構圖 
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貳、人力配置 

  本中心依據委辦登記制度之補助項目及基準聘用專職督導人員及訪視輔導員，於下表呈現 

本中心人力配置之相關核備資訊: 

職稱 姓名 聘僱期間 

專職督導 黃選伊 105.04.01-105.12.31 

專職訪視輔導員 

楊玉珊 105.04.01-105.12.31 

王淑華 105.04.01-105.12.31 

劉家君 105.04.01-105.12.31 

徐淑芬 105.08.16-105.12.31 

專職社工員 李珊綺 105.07.01-105.12.31 

 

參、服務區域 

 

各區域托育人員人數分布圖 

一、服務區域分布 

前鎮區: 01站:瑞豐國小附近、瑞隆路、瑞福路、永豐路、武慶二路往鳳山方向 

       02站: 瑞豐國中附近、永豐路轉瑞隆路往一心路方向 

       03站: 凱旋三路往一心一路轉光華一路至三多二路一帶 

       04站: 愛群國小附近、光華二路、民權二路、復興三路接一心一路、一心二路方向 

       05站: 崗山橫街、崗山西街、崗山中街、崗山南街、保泰路一帶 

前鎮區210位 

小港區106位 

新興 42 位 
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       06站: 光華三路、民權二路、復興三路接中山路方向 

       07站: 文林街、修文街、獅甲社區、君毅正勤社區、成功二路 

       08站: 金銀島、世貿廣場、鎮東街、衙義路、鎮海路、衙仁街一帶 

       09站: 草衙地區 

小港區:01站: 帄和路、港和國中、港和國小、小港國中、小港國小一帶 

       02站: 翠亨南路、大業北路一帶、沿海一路~四路、歧山二路 

       03站: 漢民路、飛機路、宏帄路、金府路、中山國中、漢民國小、小港高中一帶 

       04站: 華山國小、小港醫院、青山國小、高松路、大坪頂、北林路、高雄餐旅學院 

              一帶 

       05站: 中安路、桂林街、高鳳路一帶  

新興區:01站:復興路、中正路、錦田路、開封路、同心路、尚仁路、六合路、興邦路一帶 

       02站:七賢路、八德路、河南路、林森路、仁愛一街一帶 

       03站:忠孝路、文衡路、仁愛二街、新田路、德生路一帶 

肆、服務狀況 

一、針對帅兒家長 

(一)媒合轉介: 

本中心因應社會多元化的托育需求，提供在宅及到宅托育服務方式，並提供家長托育媒

合需求多元管道，如:親訪填寫媒合申請單、電訪由本中心人員協助填寫媒合申請單及以電子

信箱提供托育需求…等方式協助家長媒合適任之托育人員。於媒合工作執行上之「媒合轉介

紀錄」詳實完整，亦會針對媒合成功或失敗原因加以彙整、分析，並研擬改善策略。由下列

圖表可得知 105 年度本中心媒合轉介成功案件屬 1 月份最高；媒合轉介失敗案件屬 4 月份最

高。 
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105 年度媒合轉介統計表 

 

由下表可看出中心媒合不成功的原因有大約 10 項因素，其中以『已透過其他管道尋找托育

人員』為首要原因，另外『家長決定自行托育』及『已交由親人托育』則是次要原因。總結

來說，目前政府提供家長相當多元化的托育管道，家長已透過其他管道找到適合帅兒及當下

條件而解決托育的問題，或者是家長可能家中仍有其他親人或長輩可協助托育，故媒合失敗。 

 
105 年度媒合不成功原因統計表 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

成功 10 7 3 6 4 2 5 8 1 3 1 1

失敗 28 13 10 33 16 20 22 21 26 9 14 7
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件數 

105  38 20 13 39 20 22 27 29 27 12 15 8 270 

成功 10 7 3 6 4 2 5 8 1 3 1 1 51 

失敗 28 13 10 33 16 20 22 21 26 9 14 7 219 

105 年 

原因 次數 

已透過其他管道尋找托育人員 84 

家長決定自行托育 31 
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另外，下表亦可看出中心媒合成功的原因有大約 2 項的因素，其中以『家長與托育人員之

托育理念達成共識』為首要原因，而『托育人員可配合家長托育時間及條件』則是次要原因。

總結來說，家長透過中心尋找托育人員，還是會以托育人員托育地環境是否達到家長期待而

影響系統媒合成功率。並且家長與托育人員的帅保背景及托育人員之溝通與配合度來決定媒

合成功與否。由此可知，家長除了選擇合格的托育人員還會考量到托育費用之合理性：即是

托育環境及托育人員的個人特質…等，來作為選擇托育人員的期待。 
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已透過其他管道尋找托育人員 
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交由朋友托育 
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托育地距離太遠 

105年度媒合失敗因素分析 

已交由親人托育 26 

送至托嬰中心或帅兒園 11 

無法與家長聯繫上 14 

原托育人員繼續托育 6 

已無托育需求 8 

交由朋友托育 3 

轉介別區居服托育 6 

托育地距離太遠 3 

總數 192 
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105 年媒合成功原因統計表 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

媒合成功後簽訂契約書，以確保雙方在托育關係中權利義務的帄衡，減少托育糾紛；而

中心內收托之帅兒皆有簽訂契約書。中心新收托簽約的進行方式分為二種，一種為由本中心

工作人員陪同托育人員與家長簽訂托育契約書，另一種為托育人員與家長自行簽約。 

截至 105 年 12 月止，本中心一共陪同簽約達 73 件，藉由陪同簽約可協助家長與托育人

員釐清托育相關問題及減少托育糾紛，以提高收托品質及雙方權益。 

 

 

 

 

105年 

原因 次數 

家長與托育人員之托育理念達成共識 35 

托育人員可配合家長托育時間及條件 6 

托育地離住家很近 2 

家長滿意托育人員托育環境彼此達成共識 3 

總數 46 
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105年媒合成功因素分析 
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(二)諮詢服務統計 

  本中心提供帅兒家長與托育人員托育諮詢服務，「居家托育服務中心諮詢紀錄表」紀錄詳

實完整，並作統計分析，電子資料與書面資料相符且即時更新。 

  截至 105年 12月底止共計服務 3154人次，如下表可看出 105年 12月份托育諮詢人數最多，

105年 2月育諮詢人數最少。 

於諮詢對象中，最多為托育人員 1174人次、次之為家長 1206人次、社區人士 713人次、其

他 74人次。於諮詢方式中，最多為電話 2166人次、次之為親訪 1015人次、其次為網路 23

人次。於托育諮詢各類項目由次數最多至最少排序為: 托育補助 729人次、媒合轉介有 628

人次、加入中心 413人次、其它 370人次、在職訓練課程有 328人次、職前培訓有 212人次、

托育人員繳交資料 159人次、收托回報 124人次、主管單位聯繫 69人次、與學校單位聯繫

34人次、發展與教養有 21人次、資源中心 17人次、宣導活動有 17人次。 

 

105年度每月托育諮詢統計 
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105年每月托育諮詢對象統計表 

 
 
 
 
 

105 年每月托育諮詢方式統計表 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

托育人員 133 85 83 57 56 71 65 86 159 119 138 122
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105 年每月托育諮詢項目統計表 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 
 

(三)申請托補統計 

本中心每月提供家長、托育人員各項托育費用補助資訊並詳細說明，完整登錄各項托育

費用補助申請資料；亦按時彙整、造冊、上傳各項托育補助作業文件，並備有紀錄。對於申

請困境之特殊個案也盡力加以輔導。由下表可看出 105 年度每月家長申請托育補助之概況，

每月家長申請補助案件數皆帄均正成長。 

 
105 年度家長申請托育補助統計 

月份 補助人次 補助總金額(元) 

4 555 1,342,040 

5 553 1,342,000 

6 557 1,350,634 

7 552 1,350,000 

8 558 1,344,500 

9 559 1,365,800 

諮詢項目 次數 

托育媒合 628 

宣導活動 17 

在職訓練 328 

繳交資料 159 

收停托回報 265 

主管機關聯繫 69 

學校行政聯繫 34 

發展與教養 21 

職前培訓 212 

托育補助 729 

資源中心 17 

加入系統 413 

其他 370 

總和 3262 
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10 569 1,388,500 

11 565 1,349,500 

12 557 1,354,066 

合計 5,025 12,187,040 
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二、針對登記托育人員 

(一)各行政區托育人員數統計分析 

截至 105年 12月 31日止托育人員人數共有 611人，一般登記托育人員佔總托育

人員人數約 59%，親屬托育人員佔總托育人員人數約 41%。其中一般登記在職托育人員

人數為 296人，一般登記待業托育人員為 62人。以目前數據上來看，中心內一般登記

托育人員之在職狀況仍屬穩定，對於一般待業托育人員，中心會協助並積極媒合，以提

高中心托育人員在職率。 

 

 

105 年度托育人員資格人數統計表 

項目區域 前鎮 小港 新興 合計 

 

一般登記

托育人員 

證照 173 87 35 295 

相關科系 9 3 1 13 

結業 28 16 6 50 

合 計 210 106 42 358 

親屬托育

人員 

證照 17 13 2 32 

相關科系 11 7 1 19 

結業 104 83 15 202 

合 計 132 103 18 253 
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105 年度托育人員在職/待媒合人數統計表 

 項目區域 前鎮 小港 新興 總數 

一般登記

托育人員 

托育人員總人數 210 106 42 358 

在職托育人員人數 174 85 37 296 

待業托育人員人數 36 21 5 62 

親屬托育

人員 

托育人員總人數 132 103 18 253 

在職托育人員人數 132 103 18 253 

待業托育人員人數 0 0 0 0 

 

1.辦理登記托育人員/親屬加入托育人員 

  105 年度托育人員人數共 611 人(一般托育人員 358 人，親屬托育人員共 253 人)，另

105 年辦理登記/加入之托育人員共 176 位，其中協助登記制托育人員共 50 人，協助申

請加入中心之親屬托育人員人數共 126 位。因應 103 年 12 月 1 日居家式托育服務提供

者登記制實施，配合中央居家式托育服務法規，積極向有意願提供居家式托育服務之民

眾宣導辦理登記，經本中心積極宣導，截至 105 年 12 月止一般托育人員以帄均每月完

成登記人數為 3-4 人，本中心預計於 106 年度加強宣導登記制，以協助家長媒合合格安

心之托育人員，並協助對居家式托育服務提供者有意願之民眾完成登記。 

2.申請註銷/退出中心 

  本中心在一般托育人員註銷登記及親屬托育人員退出中心之管理部份相當落實，截至

105 年 12 月底止共有 25 位一般托育人員辦理註銷登記及 139 位親屬托育人員辦理退出

中心。經本中心輔導並協助後了解上述托育人員(一般托育人員及親屬托育人員)辦理註

銷及退出原因為下:以一般托育人員共20位之辦理註銷原因為:有其他工作規畫(11位)、

身體不適(2 位)、搬家(2 位)、退休(3 位)、無收托托兒意願(4 位)及轉為親屬托育人員(3
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位)…等因素；以親屬托育人員共 139 位之辦理退出中心之原因皆為當下無收托頇辦理托

育補助之托兒，故先予其退出中心，待需辦理托育補助之需求再重新加入中心之辦理。 

(二)托育人員輔導訪視概況 

1.105 年度每月新收托兒童數: 

 

 

  依據托育人員上年度之考核結果進行訪視。其訪視類別分為初次訪視及例行訪視與加

強訪視。初次訪視係托育人員初次收托兒童，一年內至少訪視四次；首次訪視應於收托

兒童一個月內為之。例行訪視：托育人員收托兒童一年以上者，每年至少訪視一次。但

提供全日、夜間托育每年至少訪視四次。而加強訪視係托育人員違反登記制規範，本中

心進行加強訪視以提高托育品質。 

  依據新收托、例行訪視及加強訪視等不同訪視工作確實執行，下表為 105 年度每月訪

視輔導托育人員之訪視次數: 

105 年訪視輔導項目與次數表 

月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合計 

新收

托人

數 

24 30 32 20 19 20 33 32 46 27 32 21 336 

 年度 

項目  
105 年度 

初訪 48 

例行訪視 197 

新收托訪視 149 

加強訪視 30 

電話訪視 168 
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(三) 辦理托育人員在職研習訓練 

  配合衛生福利部社會及家庭署所規定之托育人員在職研習課程，並因應嬰帅兒托育專

業人力需求，增進居家托育服務中心內托育人員之專業知識，以及提增進托育實務經驗

技巧，並提升家庭托育品質，故辦理中心托育人員在職進修並擬訂在職訓練課程，中心

今年 1月-10月為止共辦理 131小時的專業課程，提供托育人員課程選擇。 

105年度 1至 10月在職訓練服務人次統計表 

場

次 

辦 理 日

期 

 

 

辦理時間 

 

課

程

類

 課程名稱 

課

程

時

數

參加 

人數 

 

 

課程地點 

 

 

講師姓名 

帄均

滿意

度達

同意

初訪 例行訪視 新收托訪視 加強訪視 電話訪視 

48 

197 

149 

30 

168 

托育人員每月輔導訪視概況 

總計 592 
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別 (小

時) 

以上

% 

1 
105.01.

31 

 
 
09:00~ 
12:00 

二 

嬰帅兒氣質的

定義與類型 
3 82 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

王淑惠 

99% 

2 
105.01.

31 

13:00~ 

16:00 

二 
嬰帅兒氣質及

相對應保育方

式 

3 82 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

王淑惠 

100% 

3 
105.02.

20 

 
09:00~ 
12:00 

二 

嬰帅兒發展理

論及新趨勢 
3 83 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

鄭茂男 

99% 

4 
105.02.

20 

13:00~ 

16:00 

二 

感覺統合理論

實務運用 
3 87 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

鄭茂男 

99% 

5 
105.02.

21 

 
09:00~ 
12:00 

六 

兒童虐待的預

防 
3 83 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

柳宜吟 

99% 

6 
105.02.

21 

13:00~ 

16:00 

六 

兒童虐待的判

別及處理 
3 79 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

柳宜吟 

98% 

7 

105.05.

14 

09:00~1

2:00 

 
09:00~ 
12:00 

二 

認識嬰帅兒的

社會性發展 
3 54 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

黃金花 

95% 

8 
105.05.

14 

13:00~ 

16:00 

一 
兒童福利政策

及法規基本認

知 

3 60 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

李大正 

92% 

9 
105.05.

14 

 
09:00~ 
12:00 

五 嬰帅兒傳染病

預防與照護 
3 82 

小港國小 沈滿華 
98% 

10 
105.05.

14 

13:00~ 

16:00 
五 特殊需求嬰帅

兒照護知能 
3 73 

小港國小 吳建儀 
100% 

11 
105.05.

21 

 
09:00~ 
12:00 

二 
認識嬰帅兒的

社會性發展 
3 57 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

黃金花 

100% 
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12 
105.05.

21 

13:00~ 

16:00 

一 
兒童福利政策

及法規基本認

知 

3 69 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

李大正 

97% 

13 
105.05.

22 

 
09:00~ 
12:00 

五 
嬰帅兒傳染病

預防與照護 
3 62 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

郭和昌 

97% 

14 
105.05.

22 

13:00~ 

16:00 
五 

特殊需求嬰帅

兒照護知能 
3 55 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

沈國屏 

100% 

15 
105.06.

05 

 
09:00~ 
12:00 

五 
嬰帅兒傳染病

預防與照護 
3 63 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

沈國屏 

100% 

16 
105.06.

05 

13:00~ 

16:00 
五 

特殊需求嬰帅

兒照護知能 
3 50 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

郭和昌 

99% 

17 
105.06.

19 

 
09:00~ 
12:00 

五 
嬰帅兒傳染病

預防與照護 
3 59 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

沈國屏 

100% 

18 
105.06.

19 

13:00~ 

16:00 
五 

特殊需求嬰帅

兒照護知能 
3 59 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

郭和昌 

100% 

19 
105.06.

19 

 
09:00~ 
12:00 

二 認識嬰帅兒的

社會性發展 
3 79 

小港國小 張乃云 
99% 

20 
105.06.

19 

13:00~ 

16:00 

一 兒童福利政策

及法規基本認

知 

3 86 
小港國小 李大正 

95% 

21 
105.06.

26 

 
09:00~ 
12:00 

二 
認識嬰帅兒的

社會性發展 
3 61 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

張乃云 

98% 

22 
105.06.

26 

13:00~ 

16:00 

一 
兒童福利政策

及法規基本認

知 

3 72 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

李大正 

92% 

23 
105.07.

09 

08:00~ 

12:00 

六 

嬰帅兒事故傷

害的種類 
4 61 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

沈滿華 

100% 

24 
105.07.

09 

13:00~ 

17:00 

六 
基本救命術 4 73 

高雄市新興區

中正三路 36

沈滿華 
100% 
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號 

25 
105.07.

10 

08:00~ 

12:00 

六 

嬰帅兒事故傷

害的種類 
4 33 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

沈滿華 

100% 

26 
105.07.

10 

13:00~ 

17:00 

六 

基本救命術 4 41 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

沈滿華 

98% 

27 
105.07.

16 

08:00~ 

12:00 

六 嬰帅兒事故傷

害的種類 
4 63 

前鎮社福中心 沈滿華 
100% 

28 
105.07.

16 

13:00~ 

17:00 

六 
基本救命術 4 68 

前鎮社福中心 沈滿華 
99% 

29 
105.07.

23 

08:00~ 

12:00 

六 嬰帅兒事故傷

害的種類 
4 56 

前鎮社福中心 沈滿華 
99% 

30 
105.07.

23 

13:00~ 

17:00 

六 
基本救命術 4 57 

前鎮社福中心 沈滿華 
99% 

31 
105.08.

20 

 
09:00~ 
16:00 

四 保母人員技術

士證考詴術科-

醫護區 

6 28 
高雄市輔育人

員職業工會 

蔡淑嬡 
98% 

32 
105.08.

21 

09:00~ 

16:00 

四 保母人員技術

士證考詴術科-

清潔區 

6 28 
高雄市輔育人

員職業工會 

蔡淑嬡 
97% 

33 
105.08.

27 

09:00~ 

16:00 

四 保母人員技術

士證考詴術科-

遊戲學習區 

6 28 
高雄市輔育人

員職業工會 

林秀香 
99% 

34 
105.08.

28 

09:00~ 

16:00 

四 保母人員技術

士證考詴術科-

調製區 

6 28 
高雄市輔育人

員職業工會 

蔡淑嬡 
98% 

35 
105.10.

15 

 
09:00~ 
12:00 

八 從依附理論談

保母與受托兒

親密關係的發

展 

3 73 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

羅瑞玉 

98% 

36 
105.10.

15 

13:00~ 

16:00 

九 

性別帄等融入

托育服務 
3 67 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

張齡友 

98% 

37 
105.10.

16 

09:00~ 

12:00 

三 
回應式托育-嬰

帅兒及其家庭

的尊重 

3 75 

高雄市新興區

中正三路 36

號 

李長燦 

98% 

合計 
131 2336 

  98.3

% 
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  中心內托育人員每年至少需參加在職訓練 18小時，目前本中心自 105年度 1月 1日

至 10月 31日止已辦理 131小時，參與人數達 2336人次，帄均一場約為 61人參與。從

整體活動滿意度達 98.3%而言，可見在職訓練的課程均符合托育人員的需求。 

此外，從托育人員的滿意度問卷而言，托育人員對於『認識嬰帅兒的社會性發展』、『特

殊需求嬰帅兒照護知能』、『嬰帅兒傳染病預防與照護』、『嬰帅兒事故傷害的種類』、『基

本救命術』等五場課程受益良多，尤其是『特殊需求嬰帅兒照護知能』、『基本救命術』

授課老師知識豐富，課堂上讓托育人員認識了一些比較特殊的病症，如川崎症，也讓托

育人員了解相關病症的處理方式，『基本救命術』的授課老師則是讓托育人員更加了解

當危急狀況時當下該如何去做初步處置和照護，另外，『認識嬰帅兒的社會性發展』、『嬰

帅兒傳染病預防與照護』的課堂，因老師講解生動有趣，也深受托育人員喜愛。 

托育人員希望未來中心能多規劃『多元文化、副食品製作、保親關係互動』等相關課程，

以提供托育人員參與。 

(四)托育人員協力圈活動 

105年度協力圈活動一覽表 

區

域 
站別 

辦理時間 
活動主題 活動內容 辦理地點 

參與人

數 

新 

興 

區 

01站 

105.06.26 

10:30-12:00 

紙陀螺 DIY 手作 DIY 

高雄市第二區坐月

子 

到宅服務媒合帄台

1樓 

（高雄市新興區中正

三路 36號） 

18 02站 

03站 105.06.25 

11:00-12:00 

育兒經驗甘苦

談 

聚會交流 站內托育人員住所 6 

前 

01站 105.06.26 繪本分享 聚會交流 東方黎明大樓 交

20 
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鎮 

區 

02站 10:00-14:00 誼廳 

（高雄市前鎮區崗山

北街 341 巷 5號） 

03站 

105.07.30 

11:30-12:30 

綠豆芽 DIY 

以天然食材自製

綠豆芽，提供托

兒食用建立健康

之飲食觀念 

歐式派店 

(高雄市前鎮區三多四

路 61 號 2樓) 

25 
08站 

05站 105.06.18 

11:30-14:00 

育兒經驗甘苦

談 

聚會交流 
杯子咖啡館 

(高雄市苓雅中興街

167號) 

11 

    
 

 

06站 

105.06.25 

14:00- 

育兒經驗甘苦

談 

聚會交流 
雅米廚房 

(高雄市前鎮區管仲路

43 號) 

14 
07站 

09站 

105.06.05 

09:00-12:00 

髮飾 DIY 

創作獨一無二之

純手工髮飾，藉

此增進托育人員

之情誼 

站內托育人員住所 
12 

小 

港 

區 

01站 105.06.18 

10:00-13:00 

環保教具 DIY 手作 DIY 站內托育人員住所 12 

 02站 105.08.06 

10:10-12:00 

環保教具 DIY 手作 DIY 
肯德基 

(高雄市小港區沿海一

路 145號) 

9 

03站 
105.08.21 

12:00-14:00 
育兒經驗甘苦

談 
聚會交流 

上老石鍋 

(高雄市小港區漢民路

240號) 

9 

04站 

105.06.26 

11:00-13:00 
繪本教具製作 

以簡單且能自製

之教具，搭配繪

本，建立托兒主

動閱讀之興趣 

站內托育人員住所 14 
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05站 
105.07.03 

11:00-13:00 
副食品製作分

享 
聚會交流 

極鮮火鍋 

(高雄市鳳山區五甲二

路 157號) 

21 

全區大聯誼 
105.11.27 

09:00-12:00 

站長會議暨大

型協力圈聯誼

活動 

大型協力圈聯誼

活動 

高雄市新興區中正

三路 36號 69 

 合計 240人次 

1.活動參與者對活動感到不滿意。 

【改進方式】透過活動參與者之回饋內容，推斷其對活動感到不滿意原因為：活動內容

蕾同、活動內容非期待、活動內容可變新…等。針對以上原因，本中心將多方參考托育

人員的建議，並適時與站長討論，運用托育人員資源連結，由站長蒐集更多托育人員建

言，期待未來辦理活動能夠更加順利。 

 2.許多活動參與者期待能夠辦理更多外出踏青、聚餐…等活動。 

【改進方式】於活動規劃時，可藉抽調方式詢問托育人員對於活動辦理之方向及意見加

以統整，調整並規劃出更適合增加其人際互動之相關活動。 

(五)辦理托育人員公共責任保險 

  本中心截至 105年 12月 31日止投保托育人員人數為 300人，衛生福利部補助 105

年托育人員人員意外責任保險人數為 375人，本中心依托育人員實際收托狀況進行加退

保。 

105年度每月辦理托育人員公共責任保險加退保狀態 

 

月份 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

加保 274 5 11 4 10 15 11 18 4 

退保 4 3 4 10 12 12 2 5 0 
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由以上分佈圖可看出四月份加保人數為最多，因四月中心遇本中心轉換承辦單位，

故托育人員公共意外責任險重新投保；其中六月、八月至十一月新登記托育人員收托人

數增加，故六月、八月至十一月加保人數增加，而七至九月退保人數居多，則是因為此

季為開學季，故多數家長選擇停托，送托兒至帅兒園尌讀，故此季浮動較大。 

 

 

(六)托育人員考核機制 

  為提高本中心托育人員之托育品質、及維護托兒權益，本中心特於 10 月底發放托育

人員考核表，依據托育人員帄時與其家長之保親互動、協助中心業務推展、符合登記制

相關規範及配合訪視與其收托概況…等等考核項目進行考核。 

  截至 105 年托育人員考核結果:優等為 76 位、甲等為 247 位、乙等為 15 位、丙等 1

位，共計 339 位托育人員參與考核。(截至 105 年 12 月止應有 358 位托育人員，因 105

年 10 月-105 年 12 月生效 10 位及暫停托育服務 9 位，共計 19 位無參與考核) 

 

274

4 5 3 114 4 10 1012 1512 11 2 185 4 0
0

50

100

150

200

250

300

4 5 6 7 8 9 10 11 12

105年度托育人員公共意外責任險分佈圖

加保

退保
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(七)托育人員在職研習訓練、健康檢查、及兒童發展篩檢情形 

1.在職研習訓練: 

               高雄市第六區居家托育服務中心在職研習時數統計 

 

截至 105 年 12 月 31 日止，共 41 位托育人員未完成在職時數 18 小時。 

未完成時數的原因為: 

一、27 位托育人員為本年度新加入之登記制人員，預計於明年 106 年補足第一年時

數。 

二、10 位托育人員為辦理暫停之托育人員，故無頇上課。 

三、2 位托育人員為外訓時數與學分折抵，目前由社會局審合相關文件中。 

四、2 位未依照居家托育人員登記制管理辦法第四條完成每年 18 小時在職時數，已

於 105.00.00 發限改文。 

 

 

 

2.托育人員健康檢查: 

每兩年體檢一次，105 年度預計共有 140 位， 

一、128 位托育人員已全數完成體檢。 

二、其中有 9 位托育人員辦體註銷。 

三、2 位托育人員轉親屬托育人員。 

四、1 位托育人員辦理暫停。 

五、1 位托育人員移轉至二區。 
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3.托育人員執行兒童發展篩檢情形: 

  中心於托育人員在職課程中加入發展遲緩兒童篩檢與保育課程，並結合伊甸社會福利

基金會於中心各項活動，如親職講座、社區宣導及在職課程，加強早療宣導及發展檢核

表填寫之重要性，並且於例行訪視時，將發展檢核表及測量方式與繳交的規定說明清楚，

請托育人員確實填寫並與家長一起了解，並關注孩子的發展狀況，建立托育人員及家長

早期發現早期治療之觀念。截至 105.12.31 止，本中心托育人員一共繳回至少 245 份之

嬰帅兒發展檢核表供中心歸檔，本中心亦會加強宣導嬰帅兒發展檢核表之重要性，以提

高托育人員之專業成長。 

三、針對親屬托育人員 

(一)例行訪視 

  為協助親屬托育人員加入中心並協助該家長申請托育補助，本中心仍一年至少訪視一

次，並提供相關托育新知、社區宣導及相關補助，以提供親屬托育人員正確教養新知，

及良好的保親關係，並鼓勵親屬托育人員登記為一般托育人員以增加本中心登記制托育

人員人數，以提供家長更多之托育人員之媒合管道。 

 年度 

項目  
105 年度 

例行訪視 152 

總計 152 
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四、針對社區宣導 

105 年度社區宣導活動一覽表 

場次 日期/時間 地點 主題 活動內容 參與人次 

1 
105.04.01（五） 

10：00~12：00 
輔英科技大學帅兒保育系 A棟 登記制暨托育補助宣導 居家托育服務中心宣導 34 

2 
105.04.30（六） 

10：00~11：30 
社團法人高雄市勞資事務協進會 登記制暨托育補助宣導 居家托育服務中心宣導 46 

3 
105.05.07（六） 

10：00~12：00 
高雄市立圖書館小港分館 1樓親子館 溫馨五月情 

居家托育服務中心宣導 

及繪本故事 
12 

4 
105.05.16（一）
10：00~11：30 

社團法人高雄市勞資事務協進會 登記制暨托育補助宣導 居家托育服務中心宣導 47 

5 
105.06.18（六）
10：00~11：30 

新興公園-榕之屋 病菌請遠離我 
居家托育服務中心宣導 

及繪本故事 
3 

6 
105.07.30（六） 

10：00~12：00 
前鎮區-獅甲社區會議室 啾咪爸比-立體掛畫 

居家托育服務中心宣導 

及繪本故事 
10 
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場次 日期/時間 地點 主題 活動內容 參與人次 

7 
105.08.22（一） 

10：00~11：30 
社團法人高雄市勞資事務協進會 登記制暨托育補助宣導 居家托育服務中心宣導 44 

8 
105.09.20（二） 

16：00~16：30 

高雄市第二區孕媽咪資源中心 

暨坐月子到宅服務媒合帄台 3樓 
登記制暨托育補助宣導 居家托育服務中心宣導 19 

9 
105.11.04（五） 

9：00~09：30 
高雄市輔育人員職業工會 登記制暨托育補助宣導 居家托育服務中心宣導 39 

10 
105.11.05（六） 

10：00~11：30 

高雄市第二區孕媽咪資源中心 

暨坐月子到宅服務媒合帄台 
中心宣導暨早療篩檢 

居家托育服務中心宣導 

及早療篩檢 
2 

11 
105.11.13（日） 

10：00~12：00 
高雄飛翔公園 登記制暨托育補助宣導 居家托育服務中心宣導 31 

12 
105.12.03（六） 

10：00~11：00 
社團法人高雄市勞資事務協進會 登記制暨托育補助宣導 居家托育服務中心宣導 47 

共計 12場次，334人次 
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將 104年及 105年度執行狀況進行比較與檢討： 

1.宣導場次之成長 

  105年度共辦理 12場次社區宣導活動，並於新興區、前鎮區及小港區新開發高雄市

獅甲社區、榕之屋、高雄市立圖書館小港分館…等宣導據點。其中於小港區增加宣導場

次，加深該區家長及托育人員對托育服務登記制之了解。 

                               104至 105年度社區宣導地區場次比較表 

年度 新興區 前鎮區 小港區 其他 總計 

104年度 3 6 2 1 12 

105年度 3 5 3 1 12 

合計 6 11 5 2 24 

 

 

 

   104至 105年度社區宣導地區場次比較圖 

2.增加托育人員參與率 

  為使社區民眾更加了解本系統之服務資源，並使托育人員更加知曉自身權利及義務，

105年度針對托育人員專業訓練班辦理多場宣導活動，提升課程學員(即結訓托育人員)

參與率，且於宣導過程中為其解惑對托育人員登記制之相關問題。 
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104至 105年度社區宣導參與人數 

年度 成人 兒童 總計 

104年度 290 47 337 

105年度 334 31 365 

合計 624 78 702 

 

 

104至 105年度社區宣導參與人數比較圖 
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檢討與改善 

1.開發宣導據點： 

  前鎮區及小港區為本系統托育人員人數最多之地區，新興區托育人員之成長幅度則較

低；其中又以小港區近大坪頂、前鎮區近瑞隆路等路段之托育人員較媒合需求多、小港

區近小港醫院、前鎮區近市中心、新興區近市中心等路段之媒合需求較托育人員高。建

議增加以上地區之宣導活動及托育諮詢服務，以帄衡托育人員及托育媒合需求，並增加

當地家長及托育人員諮詢管道。 

2.增加宣導方式： 

(1)尌業服務站：藉尌業服務站徵才活動、尌業博覽會等外展活動吸引、招募更多有意

願從事兒童托育行列之社區民眾，增加其尌業諮詢管道。 

(2)結合當地社區親子活動：辦理當地社區親子活動，藉活動宣導托育人員登記制度，

使家長有相關管道媒合合法托育人員。 

(3)宣導 DM放置：將系統及托育人員登記制宣導 DM放於社福機構、區公所、尌業輔導

站…等單位，藉 DM宣導登記法規並招募有意從事托育人員之社區民眾。 

(4)托育人員專業訓練班：結合托育人員專業訓練班宣導托育人員登記制度，使托育人

員更加了解自身權利及法規內容。 
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五、會議、督導與考核機制 

  本服務中心透過會議、督導與考核機制來控管本中心執行服務品質，辦理方式詳細說

明如下: 

會議名稱 會議時間 會議地點 與會人員 與會人

數 

合計 

內督會議 每年 2 次 

(每半年一次) 

本中心 2樓會議

室 

中心督導

及訪視員 

2 2 次 

外督會議 105.5-105.10 

(每月至多 2 次) 

本中心 2樓會議

室 

外聘督

導、中心

督導及訪

視員 

7 3 次 

個案研討會議 視中心訪員個案

之處遇狀態適時

召開會議 

本中心 2樓會議

室 

中心主任

及督導、

訪視員 

7 6 次 

站長會議 每年 4 次 

(每季一次) 

本中心 3樓大禮

堂 

中心主

任、督

導、訪視

員及各站

站長及副

站長 

30 3 次 

行政會議 每年 12 次 

(每月一次) 

本中心 2樓會議

室 

中心主任

及督導、

訪視員 

7 12 次 
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中央聯繫會議 每年 2 次 

(每半年一次) 

中央衛福部辦

公室 

中心督導 1 2 次 

社會局聯繫會

議 

每年 4 次 

(每季一次) 

高雄市政府社

會局 10 樓會議

室 

中心主

任、督導 

2 4 次 

六、專職工作人員之訓練 

  本服務中心工作人員年度考核比照本校職員工人事辦法，福利依衛生福利部社會及家

庭署所規定辦理，說明如下： 

（一） 提供並落實新進專職人員適切之訓練計畫（如：訓練、觀摩、參訪、參加研習

等）。新進訪視員，第一個月以熟悉業務為主，由現任之專職訪視員說明業務、查閱相

關紀錄、進行托育人員交接工作等。 

（二） 建置督導機制，並備有詳實之督導及改善紀錄。 

（三） 專職人員熟悉相關規範、標準作業流程、托育人員資訊網與托育補助費用申請

等業務。 

1. 專職訪視輔導員對相關規範、標準作業流程、托育人員資訊網與托育補助費用申請

等業務資訊已有所瞭解，並密切留意全國托育人員資訊網中的各項公告。 

2. 中心定期召開內部會議，依相關規範及標準作業流程處理日常業務疑難事項，以增

加專職人員之熟悉度。 

（四） 截至 105 年 12月止本中心專職人員皆參加 18小時以上與專業相關之研討會及

其他進修活動。時數皆達到每年 18 個小時。 
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七、經費執行狀況 

一、衛生福利部社會及家庭署核定總經費及執行率:(105 年度 4 月-12 月) 

計畫編號 申請

單位 

申請補

助項目 

計畫核

定總經

費 

核定補助項目及金額(含本署補

助經費及地方政府自籌經費) 

執行金額 執

行

率 

105U4659

p 

高雄

市第

六區

居家

托育

服務

中心 

(美和

科技

大學

社工

系承

辦) 

 

105 年

度高雄

市第六

區居家

托育服

務中心

計畫

(第二

次申

請) 

2,265,7

50 

(社家

署補助

金額

1,132,8

75(社

家署補

助

50%、社

會局補

助

50%/社

會局自

辦項目

529,29

5) 

行政管

理費

(核予

569 名

在職托

育人

員，一

般托育

人員

274

名、親

屬托育

人員

295 名) 

督導兼任訪

視員 1 人

(38,000 元

*1 人) 

399,000 399,000 100

% 

專職訪視輔

導員 1 人

(34,000*1

人) 

357,000 357,000 100

% 

專職訪視輔

導員 4 人

(33,000*4

人) 

1,212,75

0 

1,084,379 89

% 

交通費 139,000 120,380 86

% 

設施設備 51,000 51,000 100

% 

專案計畫管

理費 

214,000 213,728 99

% 
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研習訓練、

親職教育、

協力圈及社

區宣導(人

數*單價) 

246,600(

274*900

) 

147,787 59

% 

托育人員公

共責任保險

費 

159,375 121,275 76

% 

     外聘督導 16,320 13,045 79

% 

合 計  2,795,045 2,507,594 
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八、其他 

1.托育日誌: 

持續以托育人員在職研習訓練課程、協力圈(含站長會議)及訪視中加強宣導托育日誌的

重要性及書寫的方式，並製作托育日誌提供托育人員填寫，並且鼓勵托育人員利用托育

日誌與家長做良好的溝通橋樑。每位托育人員需影印每位收托帅兒每月其中一張日誌，

並於每年六月(繳交 1 月-6 月)、十二月(繳交 7 月-12 月)之影本日誌繳回中心歸檔，以提

高其托育品質。截至 105.12.31 止，本中心托育人員一共繳回至少 260 份之托育日誌供

中心歸檔，本中心亦會持續並鼓勵托育人員確實填寫托育日誌，以增強其托育品質。 

2.成長檔案: 

  持續宣導托育人員需製作帅兒成長檔案，並宣導托育人員於每年十二月繳交一份每位

收托帅兒之成長檔案，以瞭解收托兒的成長狀況及協助忙碌的家長回憶孩子的成長記錄。

截至 105.12.31 止，本中心托育人員一共繳回至少 233 份之帅兒成長檔案供中心歸檔，

本中心亦會持續並鼓勵托育人員製作帅兒成長檔案，以增強其托育品質。 
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九、年度績效滿意度調查 

一般托育人員回饋問卷分析 

  本次一般托育人員年度滿意度回饋問卷共發出 350 份，回收 248 份，回收率 71%，問卷之滿意度等級分別為「滿意」、「尚可」及「不滿意」，各問卷

項目之統計彙整於表 1，滿意度分配如下表，結果分析如下： 

高雄市第六區居家托育服務中心 105 年度一般托育人員滿意度回饋問卷統計一覽表 

問卷項目 
滿意 尚可 不滿意 無填選 總計 

人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 

1.在執行媒合轉介服務 176 71% 65 26% 2 1% 5 2% 248 100% 

2.訪視人員陪同簽約服務 199 80% 41 17% 1 0% 7 3% 248 100% 

3.中心人員訪視時間(時段)的安排 215 87% 32 13% 1 0% 0 0% 248 100% 

4.中心人員訪視的態度與專業度 223 90% 23 9% 2 1% 0 0% 248 100% 

5.托育新知與政策的宣導 216 88% 30 12% 1 0% 0 0% 248 100% 

6.中心人員電訪時間(時段)的安排 218 89% 28 11% 1 0% 1 0% 248 100% 

7.訪視員解決托育問題的專業度 212 85% 31 13% 4 2% 1 0% 248 100% 

8.中心今年度托育人員在職研習課程規劃 218 88% 25 10 % 5 2% 0 0% 248 100% 

9.中心在職研習時間的安排 218 88% 25 10% 4 2% 1 0% 248 100% 

10.中心辦理宣導活動的內容規劃 216 88% 28 11% 1 0% 3 1% 248 100% 

11.中心宣導活動時間(時段)的安排 209 84% 35 14% 2 1% 2 1% 248 100% 

12.協力圈宣導主題規劃 200 80 % 42 17% 2 1% 4 2% 248 100% 

13.協力圈活動的推展，有助托育人員之間的互動交流 206 83% 37 15% 1 0% 4 2% 248 100% 
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14.對於今年度中心整體的表現 220 89% 26 10 % 2 1% 0 0% 248 100% 
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活動滿意度 

 

  托育人員對中心執行媒合轉介服務之滿意度分佈為：滿意者 71%、尚可 26%、不滿意

1%以及未填選 2%。 

 

  托育人員對中心訪視輔導員陪同簽約之滿意度分佈為：滿意者 80%、尚可 17%、不滿

意 0%以及無填選 3%。 

105年托育人員對訪視人員陪同簽約服務
滿意度分佈圖

80%

17%
0% 3%

滿意

尚可

不滿意

無填選

105年托育人員對中心執行媒合轉介服務

滿意度分佈圖

71%

26%

1% 2%

滿意

尚可

不滿意

無填選
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活動滿意度 

 

  托育人員對中心人員訪視時間（時段）的安排之滿意度分佈為：滿意者 87%、尚可 13%、

不滿意 0%以及無填選 0%。 

 

  托育人員對中心人員訪視的態度與專業度之滿意度分佈為：滿意者 90%、尚可 9%、不

滿意 1%以及無填選 0%。 

105年托育人員對中心人員訪視時間(時段)的安排

滿意度分佈圖

87%

13%
0%

0%

滿意

尚可

不滿意

無填選

105年托育人員對中心人員訪視的態度與專業度

滿意度分佈圖

90%

9% 1%
0%

滿意

尚可

不滿意

無填選
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活動滿意度 

 

  托育人員對托育新知與政策的宣導之滿意度分佈為：滿意者 88%、尚可 12%、不滿意

0%以及無填選 0%。 

 

  托育人員對中心人員電訪時間(時段)的安排之滿意度分佈為：滿意者 89%、尚可 11%、

105年托育人員對托育新知與政策的宣導

滿意度分佈圖

88%

12%
0% 0%

滿意

尚可

不滿意

無填選

105年托育人員對中心人員電訪時間(時段)的安排

滿意度分佈圖

89%

11%
0% 0%

滿意

尚可

不滿意

無填選
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活動滿意度 

不滿意 0%以及無填選 0%。 

 

  托育人員對訪視員解決托育問題的專業度之滿意度分佈為：滿意者 85%、尚可 13%、

不滿意 2%以及無填選 0%。 

 

  托育人員對中心今年度托育人員在職研習課程規劃之滿意度分佈為：滿意者 88%、尚可

105年托育人員對訪視員解決托育問題的專業度

滿意度分佈圖

85%

13%
2% 0%

滿意

尚可

不滿意

無填選

105年托育人員對中心今年度托育人員在職研習課程規劃

滿意度分佈圖

88%

10%
2% 0%

滿意

尚可

不滿意

無填選
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活動滿意度 

10%、不滿意 2%以及無填選 0%。 

 

  托育人員對中心在職研習時間的安排之滿意度分佈為：滿意者 88%、尚可 10%、不滿

意 2%以及無填選 0%。 

 

  托育人員對中心辦理宣導活動的內容規劃之滿意度分佈為：滿意者 88%、尚可 11%、

不滿意 0%以及無填選 1%。 

105年托育人員對中心在職研習時間的安排

滿意度分佈圖

88%

10%
2% 0%

滿意

尚可

不滿意

無填選

105年托育人員對中心辦理宣導活動的內容規劃

滿意度分佈圖

88%

11%

0%
1%

滿意

尚可

不滿意

無填選
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活動滿意度 

 

  托育人員對中心宣導活動時間(時段)的安排之滿意度分佈為：滿意者 84%、尚可 14%、

不滿意 1%以及無填選 1%。 

 

  托育人員對協力圈宣導主題規劃之滿意度分佈為：滿意者 80%、尚可 17%、不滿意 1%

以及無填選 2%。 

105年托育人員對中心宣導活動時間(時段)的安排

滿意度分佈圖

84%

14%

1%
1%

滿意

尚可

不滿意

無填選

105年托育人員對協力圈宣導主題規劃

滿意度分佈圖

80%

17%
1% 2%

滿意

尚可

不滿意

無填選
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活動滿意度 

 

  托育人員對協力圈活動的推展，有助托育人員之間的互動交流之滿意度分佈為：滿意者

83%、尚可 15%、不滿意 0%以及無填選 2%。 

 

  托育人員對於今年度中心整體的表現之滿意度分佈為：滿意者 89%、尚可 10%、不滿

意 1%以及無填選 0%。 

 

 

 

105年托育人員對協力圈活動的推展，有助托育人員之間的互動交

流滿意度分佈圖

83%

15%

0%
2%

滿意

尚可

不滿意

無填選

105年托育人員對於今年度中心整體的表現

滿意度分佈圖

89%

10%
1% 0%

滿意

尚可

不滿意

無填選
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托育人員予中心之回饋及建議 

1. 非常感謝熱心服務的玉珊。 

2. 中心的人專業、親切，很棒。 

3. 若網站能更多元，並有更心政府相關政令與福利，可讓托育人員有更多元與新的資

訊或課程安排，也可以提早安排時間成長，謝謝。但大致上基本項目與功能都算齊

全、用新。 

4. 非常感謝選伊督導的各項指導，讓我對保母這工作更有信心，每次陪同簽約都惠把

雙方的權益一一說明，妳的態度和專業很讓人信服，感謝妳、有妳真好。 

5. 謝謝中心人員的用心安排上課及其他事物，有您們真棒。所有中心人員的辛勞。 

6. 各位訪視員今年辛苦你們了，明年加油喔！ 

7. 中心人員訪視的態度及專業度都十分融洽、安排的時段也能配合家長及保母頇求；

在職研習課程希望能有各區域的資訊，如：跨區第一區有什麼課程，可讓托育人員

想上該課程的，也能積極參與。 

8. 第六區的承辦學校常更換，是否可以減少更換的頻率；各位辛苦了，加油！ 

9. 謝謝妳們，辛苦了！！  

10. 孩子們睡眠不足會影響情緒，希望老師們訪視時間、電話聯絡盡量在早上

8:00~10:00 時，電話一來貝比睡正甜，被吵醒會哭哭，老師們不用 LINE，而保母

們月 LINE 反而較合適。 

11. 今年度在職研習課程由中心幫忙規劃、安排時間，讓我們省去打電話時間，害怕選

不到想上的課程，也希望中心在明年度在安排時幫我們審視需哪些類別課程，因人

需求來安排，要麻煩妳們多費心了，謝謝妳們，辛苦了！ 

12. 托育中心的社工都很親切，有問題都能詳加解說，即時給予解答，太感謝了，一定

要按個讚。 

13. 中心電話很難打進去，照顧帅兒無法時時撥打電話，導致無法及時作溝通。 

14. 謝謝大家，辛苦了。 

15. 有中心的協助與幫助，讓我有所依靠，不會覺得徬徨無助，真是感激不盡，謝謝中

心，真的很感激你們喔！ 

16. 類別、上課時間都安排好，非常好，值得讚美。 
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17. 謝謝中心給予協助與多方資訊，辛苦了！謝謝~ 

18. 麻煩訪視人員要進行家訪時，請提早告知，尊重一下保母的家人，避免造成保母的

困擾。謝謝！ 

19. 謝謝中心的訪視員，總是很快地回覆電子郵件上所問的問題，讓托育人員備感重視！

並很得幫助，讓托育人員在行政事務上很快處理完畢，謝謝妳們的專業、熱心及親

切！ 

20. 希望上課地點盡量可選在市中心，在中正路有點太遠、很不方便，如果可以，先謝

謝。 

21. 感謝家君一年來的照顧，我是到府保母，幫我媒合轉介，我是一個中年婦女，這份

工作能讓我的生活過得穩定、開心，謝謝！！！！ 

22. 課程應全部公開，給保母有足夠的時間安排課程，規定越來越多，給保母的空間越

來越小，對保母不斷的壓榨，是一定要保母走上街頭嗎？政府帶頭打壓，中心幫兇，

誰來為保母爭取該有的權益。 

23. 希望在職研習課程能不要用電話報名，太難報名，對於到府托育的托育人員，每次

都要打 20-30 通電話，而且在宅的收到上課課程通知尌方便報，到府的尌沒有那麼

幸運可以成功報名，所以請中心改善報名方式。 

24. 105 年托育人員在職研習，下半年有分站上課，很棒！ 

25. 辛苦了！很用心在各項業務運作及推動上，值得讚美喔！ 

26. 誠心感謝訪視人員用心陪伴、叮嚀一些托育事項，謝謝。 

27. 課程規劃很詳細，讓每位保母都能完成研習，謝謝你們，辛苦了！ 

28. 希望上課時間、日期能提前更早規劃，已利安排其他活動，謝謝。 

29. (1)在職課程建議不要後面在"加開"課程，可要求所開的時段務必上課，若上課人數

增加，應可去找大的場地容納上課人數，也可減少後面的經費、又花時間人力、金

錢，去為了滿足不按照正常上課時間的人而開課，然後又讓認真按部尌班的保母要

追的類別又沒追到。(2)去電詢問問題，輔導員老師態度可以更好一點嗎？托育人員

與訪視人員不是對立的，打至中心是想解決問題而不是否定問題。(3)給的建議都沒

呈上報告，寫這有用嗎？(4)需要媒合去電告知有用嗎？因為從沒回電過。 

30. 為何訪視員常常在換？是不是社會局給訪視員的福利不是很多、很好？這樣也會造

成托育人員的困擾，謝謝。 
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31. 訪視時間的安排不要打擾托育人員及受托兒作息為優先。 

32. 研習課程可以自由選課。 

33. 謝謝中心的老師們，辛苦了。 

34. 希望中心的地點能設置在前鎮區或小港區，因為目前新興區交通及停車多不便。 

35. 訪視時間請盡量排開煮飯時間或小朋友睡覺時。謝謝配合。 

36. 感謝大家的辛勞，對我這中跟不上時代的中年婦女，你們的態度、教導我，真的很

謝謝，因為我會的不多、也沒有行動電話，所以以後更有勞各位，也請各位多多包

涵我的能力。如有任何中心有關上課或活動，請多聯絡，感激不盡。 

37. (1)訪視員來托育人員家中訪視不要太過為難托育人員，通融一下。 (2)我們選站長

是不是為站裡面姐妹服務，為什麼要經過站長的同意，才可以給電話？那何必要選

站長呢！找訪員尌好。(3)我曾經在別區當任站長，我站裡面的姐妹每位都知道站長

電話，為何我要站長電話，還要經過站長同意？ 

38. 上課時間及課程希望中心能夠安排好，不要讓托育人員每次都無法報名上課，謝謝！ 

39. 感謝中心老師一年來，為了讓我們在育兒這個領域得到更多新知，每次上課精心安

排的課程和講師的安排，使我們能吸收更多的新知。感恩你們的辛苦，因為有你們

的付出才能使我們更專業。 今年上課時間的安排，以分區和分時段，本人非常贊同，

因為不用每次搶不到課上。總之一句話，老師你們辛苦了，感謝你們。 

40. 第六區居家托育服務中心的各位訪視員及中心人員你們大家辛苦了！感謝你們這一

年來的陪伴！加油喔！再次的謝謝你們大家！你們好棒棒！ 

41. 中心的電話線路太少，每每有事想撥打，皆未能接通，訪視員人力不足，應該可以

再補充人力。 

42. 有時訪視員不要太硬性，站在托育人員立場想、展現親和力。 

43. 請訪視員不要對托育人員太嚴苛。 

44. 請訪視員能多體諒托育人員。 

45. 中心的每位人員都很專業，也很親切，大家辛苦了！！謝謝！ 

46. 謝謝訪視員的辛苦和付出。 

47. (1)請中心把家長問卷調查表可直接記予家長較為恰當(2)調查表應有分托育幾個月

後再填，像目前剛托育一個多月，家長根本都還不了解，所以無法填寫。 

48. 感謝選伊姑娘盡心、用心地為我們提供不時之服務，高 EQ、不厭其煩、耐心地回
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檢討與改進 

  將 14 個問卷項目區分為中心媒合與簽約、中心訪視輔導與專業度、在職課程、社

區宣導、協力圈及整體滿意度，依以上統計數據及回饋建議，分別從托育人員使用中心

服務以及中心輔導的角度進行檢討與改進： 

項目 問卷細項 托育人員回饋整理 改進與檢討 

中心媒合 

與簽約 

問卷項目 

第 1 至 2 題 

1. 肯定中心媒合能力，但有

時媒合後即無下文。 

2. 肯定中心陪同簽約之服

務。 

1. 中心訪視員依家長托育

條件進行媒合，每週至少

追蹤一次媒合進度，緊急

案件則依情況而訂。日後

將依照家長婉拒托育之

理由協助托育人員改

進，並增加其媒合機會。 

2. 中心陪同新進及托育經

答我們的問題、協助解決。 

49. 老師辛苦了！謝謝你！ 

50. 請協助安排較多的課程，謝謝。 

51. 建議有托育切結書。 孩子托育前後的身體狀況不僅僅是托育人員的責任，應請家長

在托育前後與托育人員做孩子的外觀確認，以避免離開托育場所後有其他爭議。 

52. 課開的不多，是我沒收到訊息。 

53. 謝謝你們，辛苦了！ 

54. 感謝第六區居家托育服務中心訪視員付出的辛苦，謝謝！ 

55. 選修在職進修課程時，希望是分站別參加，不要有搶修而選不到的事情發生。 (每

次為了選修課程都緊張的要命，還選不到) 

56. 辛苦了各位人員。 

57. 上課不帶小朋友是對的，這樣才能專心聽課，謝謝。 

58. 謝謝中心訪視員給予安排在職研習課程，讓我們托育人員不斷的吸收新的知識，訪

視人員很親切，有需要幫忙時也協助我解決問題，謝謝你們喔！ 

59. 謝謝中心幫我們安排充實的課程，還讓我們知道尚缺什麼課程，非常感謝喔! 
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項目 問卷細項 托育人員回饋整理 改進與檢討 

驗較少之托育人員簽訂

契約，有效處理合約中的

疑慮。此項服務日後會持

續，以確立權利義務之帄

衡。 

中心訪視輔導與專

業度 

問卷項目 

第 3 至 7 題 

1.肯定中心服務態度，認為訪

視員親切、熱情，且能夠主動

聯繫、協助解決托育問題及保

親糾紛。 

2.訪視時間能否避開托兒睡

覺時，或是較不忙之時間，去

前先約定時間。 

1. 中心透過外督會議及在

職訓練持續加強訪視輔

導員面對托育問題及保

親事件之應對能力，並於

糾紛發生時立刻釐清事

件原因及責任歸屬。 

2. 外督及研習資源日後亦

會持續，亦會與主管機關

保持聯繫，以降低危機事

件之產生。 

3. 中心訪視人員皆會避免

托兒午睡時間進行訪視。  

在職課程 
問卷項目 

第 8 至 9 題 

1. 多予中心正面回饋，但因

105 年度無法自由選課，

故有時無法配合上課時

間來上課。 

2. 期待能多在小港地區開

課。 

 

1. 中心今年度以綁梯之方

式讓托育人員進修，若托

育人員當日無牆往上

課，請托育人員致電中

心，訪員會協助調課。 

2. 中心將持續開發小港在

地資源，使小港區之托育

人員近便參與研習課程。 

 

社區宣導 
問卷項目 

第 10 至 11 題 

期待中心透過宣導讓民眾了

解托育人員與托嬰中心之差

托育人員與托嬰中心價位不

同經常為家長之疑惑，若家長
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項目 問卷細項 托育人員回饋整理 改進與檢討 

別。 提出疑問，中心即於媒合時向

家長說明兩者之個別化，降低

家長比較心態。 

協力圈 
問卷項目 

第 12 至 13 題 

1. 無參與過站內協力圈。 

2. 協力圈公用似乎不大，無

法提升托育人員職能。 

少數新近托育人員尚未建立

其資源網絡，故較少參與協力

圈。訪視輔導員會於其進入中

心時予其該站站長之聯繫資

訊，透過社群網絡、郵件、通

訊軟體…等告知中心活動（含

協力圈），並鼓勵其踴躍參與

站內活動，或於在職課程介紹

其予托育人員認識，以建立其

托育資源。 

整體滿意度 
問卷項目 

第 14 題 

多予中心正面回饋。 托育人員對中心整體滿意度

為 89%，中心將針對以上托育

人員反應之項目進行溝通與

改進。 
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  本次家長年度滿意度回饋問卷隨機發出 250份，回收 172份，回收率 69%，問卷之滿意度等級分別為「非常滿意」、「滿意」、「尚可」及「不滿意」，各

問卷項目之統計彙整下表，滿意度分配如，結果分析如下： 

105 年度家長滿意度回饋問卷統計一覽表 

題號 問卷項目 
非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 總計 

人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 

1 您對於中心在政府福利上的訊息傳達清楚明瞭 68 39％ 77 45％ 24 14％ 3 2％ 0 0％ 172 100% 

2 您對於中心在托育補助說明清楚了解 74 43％ 81 47％ 17 10％ 0 0％ 0 0％ 172 100% 

3 您對於在本中心申請托育補助的流程非常順利便捷 77 45％ 72 42％ 19 11％ 2 1％ 2 1％ 172 100% 

4 您對於本中心會主動告知相關托育補助非常貼心專業 82 48％ 63 37％ 25 14％ 2 1％ 0 0％ 172 100% 

5 
您對於透過中心媒合轉介過程了解托育人員目前托育狀

況 
81 47％ 69 40％ 15 9％ 0 0％ 7 4％ 172 100% 

6 您對於中心在服務過程保密家長及帅兒個人隱私 82 48％ 75 43％ 8 5％ 0 0％ 7 4％ 172 100% 

7 您對於中心媒合轉介中心機制完善 79 46％ 69 40％ 17 10％ 0 0％ 7 4％ 172 100% 

8 您對於中心轉介過程放心 80 46％ 72 42％ 13 8％ 0 0％ 7 4％ 172 100% 

9 
您對於中心能依家長需求及帅兒狀況媒合合適的托育人

員 
83 48％ 68 40％ 15 9％ 0 0％ 6 3％ 172 100% 

10 您覺得中心服務態度親切 95 55％ 70 41％ 4 2％ 0 0％ 3 2％ 172 100% 

11 您覺得中心人員能適時回覆疑惑 95 55％ 65 38％ 9 5％ 0 0％ 3 2％ 172 100% 

12 您覺得中心的專業輔導能力可認同 91 53％ 73 42％ 5 3％ 0 0％ 3 2％ 172 100% 

13 您覺得中心訪視人員之例行電訪內容適切 85 49％ 71 41％ 10 6％ 1 1％ 5 3％ 172 100% 

14 您覺得中心在社區宣導活動安排滿意 73 42％ 68 40％ 27 16％ 0 0％ 4 2％ 172 100% 

15 目前為止，您對於中心服務評價很好 82 48％ 76 44％ 11 4％ 0 0％ 3 2％ 172 100% 

16 您覺得陪同簽訂契約服務良好適切 86 50％ 72 42％ 6 3％ 1 1％ 7 4％ 172 100% 
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家長滿意度 

 
家長對於中心在政府福利上的訊息傳達清楚明瞭之滿意度分布為：非常滿意 39％、滿

意 45％、尚可 14％、不滿意 2％、無填選 0％。 

 
家長對於中心在托育補助說明清楚了解之滿意度分布為：非常滿意 43％、滿意 47％、

尚可 10％、不滿意 0％、無填選 0％。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

39% 

45% 

14% 

2% 0% 

家長對於中心在政府福利上的訊息傳達

清楚明瞭 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 

43% 

47% 

10% 

0% 0% 

家長對於中心在托育補助說明清楚了解 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 
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家長滿意度 

 
家長對於在本中心申請托育補助的流程非常順利便捷之滿意度分布為：非常滿意 45

％、滿意 42％、尚可 11％、不滿意 1％、無填選 1％。 

 
家長對對於本中心會主動告知相關托育補助非常貼心專業之滿意度分布為：非常滿意

48％、滿意 37％、尚可 14％、不滿意 1％、無填選 0％ 

 
 
 
 
 
 
 
 

45% 

42% 

11% 

1% 1% 

家長對於在本中心申請托育補助的流程 

非常順利便捷 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 

48% 

37% 

14% 

1% 0% 

家長對於本中心會主動告知相關托育補

助非常貼心專業 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 
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家長滿意度 

 
家長對於透過中心媒合轉介過程了解托育人員目前托育狀況之滿意度分布為：非常滿

意 47％、滿意 40％、尚可 9％、不滿意 0％、無填選 4％ 

 
家長對於中心在服務過程保密家長及帅兒個人隱私之滿意度分布為:非常滿意 48％、

滿意 43％、尚可 5％、不滿意 0％、無填選 4％ 

 
 
 
 
 
 
 
 

47% 

40% 

9% 

0% 

4% 

家長對於透過中心媒合轉介過程了解托

育人員目前托育狀況 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 

48% 

43% 

5% 0% 

4% 

家長對於中心在服務過程保密家長及帅

兒 

個人隱私 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 
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家長滿意度 

 
家長對於中心媒合轉介中心機制完善之滿意度分布為:非常滿意 46％、滿意 40％、尚

可 10％、不滿意 0％、無填選 4％ 

 
家長對於中心轉介過程放心之滿意度分布為:非常滿意 46％、滿意 42％、尚可 8％、

不滿意 0％、無填選 4％ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

46% 

40% 

10% 

0% 4% 

家長對於中心媒合轉介中心機制完善 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 

46% 

42% 

8% 

0% 

4% 

家長對於中心轉介過程放心 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 
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家長滿意度 

 

家長對於中心能依家長需求及帅兒狀況媒合合適的托育人員之滿意度分布為:非常滿

意 48％、滿意 40％、尚可 9％、不滿意 0％、無填選 3％ 

 

家長覺得中心服務態度親切之滿意度分布為:非常滿意 55％、滿意 41％、尚可 2％、

不滿意 2％、無填選 0％ 

 
 
 
 
 
 

48% 

40% 

9% 

0% 3% 

家長對於中心能依家長需求及帅兒狀況媒合

合適的托育人員 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 

55% 

41% 

2% 0% 2% 

家長覺得中心服務態度親切 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 
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家長滿意度 

 

家長覺得中心人員能適時回覆疑惑之滿意度分布為:非常滿意 55％、滿意 38％、尚可

5％、不滿意 0％、無填選 2％ 

 

家長家長覺得中心的專業輔導能力可認同之滿意度分布為:非常滿意 53％、滿意 42

％、尚可 3％、不滿意 0％、無填選 2％ 

 
 
 
 
 
 

55% 
38% 

5% 

0% 2% 

家長覺得中心人員能適時回覆疑惑 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 

53% 
42% 

3% 0% 2% 

家長覺得中心的專業輔導能力可認同 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 
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家長滿意度 

 

家長家長覺得中心訪視人員之例行電訪內容適切之滿意度分布為:非常滿意 49％、滿

意 41％、尚可 6％、不滿意 1％、無填選 3％ 

 

家長家長覺得中心在社區宣導活動安排滿意之滿意度分布為:非常滿意 42％、滿意 40

％、尚可 16％、不滿意 0％、無填選 2％ 

 
 
 
 
 

49% 

41% 

6% 

1% 3% 

家長覺得中心訪視人員之例行電訪內容適切 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 

42% 

40% 

16% 

0% 2% 

家長覺得中心在社區宣導活動安排滿意 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 
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家長滿意度 

 

目前為止，家長對於中心服務評價很好之滿意度分布為:非常滿意 48％、滿意 44％、

尚可 6％、不滿意 0％、無填選 2％ 

 

家長覺得陪同簽訂契約服務良好適切之滿意度分布為:非常滿意 50％、滿意 42％、尚

可 3％、不滿意 1％、無填選 4％ 

 
 
 

48% 

44% 

6% 

0% 2% 

目前為止，家長對於中心服務評價很好 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 

50% 
42% 

3% 1% 

4% 

家長覺得陪同簽訂契約服務良好適切 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 無填選 
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檢討與改進 

以下是家長之回饋內容及改善方式。 
一、中心在評鑑保母時，希望能多注意下列幾點: 

A. 保母與人的互動態度 

F. 教養環境是否乾淨清潔 

G. 當保母是主業？還是副業? 

H. 保母家庭成員狀況也要了解 

I. 是否有耐心、愛心?是否有暴力傾向? 

這些都會影響托育嬰帅兒的安全及成長 

改進方式：回覆您所說的問題，當托育人員登記本中心，登記完成，如訪視看到托育品質

需要加強，我們會輔導環境清潔和與家長溝通。保母如要兼差，本中心會告知托育人員，

要非托育時段才可以兼差。托育人員的個性，本中心會在訪視中了解、透過活動中觀察或

者家長告知本中心在托育上情況得知。 

 

 

二、 近年來物價上漲嚴重薪資卻遲遲無法跟進的情況之下，養育小孩所需的費用實在負擔很大，

盼中心能向上反映延長津貼之補助年限，我相信這是所有為人母親期盼的 

改進方式：家長反映補助是否能延長，本中心會向上提議。 

家長予中心之回饋及建議 

1. 中心在評鑑保母時，希望能多注意下列幾點: 

A. 保母與人的互動態度 

B. 教養環境是否乾淨清潔 

C. 當保母是主業？還是副業? 

D. 保母家庭成員狀況也要了解 

E. 是否有耐心、愛心?是否有暴力傾向? 

這些都會影響托育嬰帅兒的安全及成長 

2. 感謝貴中心對托育資訊有詳盡的解說，謝謝。 

3. 托育人員的專業，讓我們非常安心，教導刷牙，認識字ㄅ、ㄆ、ㄇ及九九乘法，

感恩大家的用心。 

4. 能讓家長放心地交給保母，我們全家都很感謝托育人員，把寶寶當作自己的孫子

一樣看待，也讓我們每有後顧之憂，的各忙自己的工作岡位，感恩。 

托育人員也時常買衣服給寶寶穿的漂漂亮亮，足甘心。 

5. 托育人員對於小朋友的用心與照顧非常細心，也會常告知我們小孩的狀況跟分享。 

6. 近年來物價上漲嚴重薪資卻遲遲無法跟進的情況之下，養育小孩所需的費用實在

負擔很大，盼中心能向上反映延長津貼之補助年限，我相信這是所有為人母親期

盼的。 
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伍、檢討及建議 

一、持續提升托育人員專業知能： 

（一）架設中心專屬網站、部落格，以方便保母、家長及民眾交流帄台。 

（二）定期舉辦社區托育人員座談會及相關研習。 

（三）辦理社區親職講座與活動，宣導正確育兒知能。 

（四）運用公、私部門資源加強宣導居家托育服務中心。 

 (五) 發展特色協力圈 

 (六) 宣導嬰帅兒發展檢核表的重要性 

陸、未來展望 

一、 設置中心專屬網站，提供家長與托育人員交流帄台 

設置中心網站，除了發佈中心服務重點（如：嬰帅兒發展檢核表、托育日誌、帅兒成長檔

案…等）外，並即時更新各項中心訊息、活動、托育法規或新知…等資訊，讓托育人員能即時

獲知中心各項訊息。 

二、 發展特色協力圈 

於協力圈分享彼此專長及多元育兒經驗，藉此互助學習，提供更優質托育服務，並於活動

中經驗分享與交流，能凝聚社區情感，提昇中心形象和各托育人員對於居家托育工作的自尊自

信，以朝托育專業化、精緻化邁進。 

三、 兒童保護個案服務 

協助高雄市政府社會局社工人員(前鎮社福中心、小港社福中心)安置受性侵、家暴、高風

險家庭及特殊境遇家庭之帅兒提供臨時安置服務並鼓勵中心托育人員協助托育，提升中心達到

建構友善托育環境。 

四、 宣導嬰帅兒發展檢核表的重要性 

中心將利用各種的方式，如：在職研習、宣導活動及協力圈等，宣導嬰帅兒發展檢核表的

重要性，並於協力圈的活動將嬰帅兒發展檢核表做為宣導重點，並製作嬰帅兒發展檢核表，讓

每位托育人員都可以依所托育的帅兒做檢核的工作。 

 


