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學海築夢計畫主持人 成果報告內容大綱 

獲補助年度  106 

現任職學校、科系  美和科技大學生物科技系 

中文姓名  林昀生主任 

國外實習國家(含城市)  美國舊金山 

國外實習機構  一心生物科技股份有限公司美國舊金山分公司 

計畫主持人更換次數 0 

實習機構變更(含新增)次數 0 

一、 緣起  

藉由建構完善職場實習制度及訓練來厚植學生就業競爭能力，促進就業接軌，

達到畢業即就業的目標。其次，透過國際職場實習知能準備、國際職場實習及就業

輔導，以厚植學生國際就業準備，培養學生國際職場移動能力，放眼國際職涯市場

之就業能力，達成本校專業化與國際化之教育目標；另外，由職場實習管理雲端平

台之建置，有效管理系科職場實習課程與程序，提升學生職場學習之成效。 

蘭花種類繁多，其中蝴蝶蘭因姿態高雅、加上賞花期超過一個月，所以廣受全

球消費者的喜愛。蝴蝶蘭在2004年即獲選為台灣四大旗艦農產品之一，2008年成為

第三大外銷農產品， 2010年台灣花卉出口總產值約44.85億元，蝴蝶蘭即佔約25.6億

元。2014蘭花外銷市場產值為60.18億元，蝴蝶蘭已攀升至43.92億元，主要外銷市場

為日本、美國及歐洲等。蘭花雖然只占台灣花卉栽種面積的4％，但是所創造的產值

卻占73％，蝴蝶蘭因高佔65.54%而被視為花卉中的黃金產業，在國際蘭花市場，台

灣更掌握5成以上的蝴蝶蘭種源、4成核心生產技術，是全球最大的蘭花輸出國。 

生物科技系目前已設置「蘭花栽培溫室」，恰好是我國農業的重要領航產業-生技

農產業：蘭花智慧化生產。生物科技系結合專才培育專業的蝴蝶蘭生產技術與行銷

人才來投入蝴蝶蘭的產銷行列，不但可以讓蝴蝶蘭產業注入新血，亦可以提高該系

畢業生的就業率，進而降低失業率。 

 

二、 國外實習機構簡介  

國外實習單位為I-Hsin Biotechnology Inc.(一心生物科技股份有限公司，以下簡稱

一心)，一心於1978年由簡慶賢先生創立，總公司位於嘉義，美國分公司位於舊金山

及洛杉磯。一心自83年起開始建立其經營特色：1.以外銷種苗為主，內銷盆花次要；

2.建立垂直分工方式，自組苗之生產技術改良、組培苗生產、小苗與中苗至大苗均有

專業分工，也開拓日本、美國、歐洲市場。經過20餘年的努力，將一個專業的蘭花

播種代工場轉型成睥睨國際的蝴蝶蘭專業栽培場，其生產規模不僅獨步全台，在國

際上也是數一數二。雙方於是簽訂106年海外實習合約，藉由現場實作與經驗之交

流，增進本校的教學與研究更貼近實務面所需，期望能制度化的發展出符合台灣蘭

花產業的人才養成模式。 

 

三、 計畫招生說明會與學生甄選  

依據健康暨護理學院「學生海外實習甄選辦法」(附件一)，核定4位符合資格學

生，審核程序由系上召開甄選會議完成資料初審及面試複審，並於甄選作業結束後

於系上公告欄公佈錄取名單。 
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四、 國外實習機構聯繫與生活安排  

本計畫之主持人及共同主持人，行前多次親洽實習機構位於嘉義之總公司，與

負責人共同規劃實習內容及出國行政作業，包括機票、交通、膳宿、簽證、海外平

安保險等，而負責人也安排本校師生在美國實習期間下榻員工宿舍，並專車接送學

生出外採買生活用品、認識環境或進行部份觀光行程。在實作上則安排現場工作人

員以一對一方式帶領學生實習與學習，讓學生清楚各單位的作業流程，並讓學生參

與在職教育課程，以更瞭解美國的客戶、市場行銷與銷售過程及問題。此外，學生

每天進行檢討、書寫實習心得，將實習所學與所面臨的問題據實陳述，翌日即將報

告交予機構，而機構負責人藉此瞭解學生每日實習所得與學習進度，並適時修正與

調整指導方式，整個實習過程中，藉由頻繁的雙向溝通與互動，達到雙贏互惠的成

效。 

 

五、 行前說明會、實習機構報到  

為增進學生海外實習成效，系上安排獲得本補助錄取學生參加教育訓練課程與

職前輔導說明會，及海外實習機構所辦理之職前訓練，包括： 

(1) 英語會話班：於海外實習前半年開設英語會話班，加強實作專業與溝通詞彙及日

常生活表達用語。 

(2) 職前輔導說明會：邀請學生與家長，說明海外實習相關規定，認識海外實習機構

及周遭環境。 

(3) 職前訓練：於寒假期間先至海外實習機構總公司(位於嘉義)進行為期1個月之職前

訓練，包括公司文化、管理方式、儀器設備、現場實作等。 

學生至實習機構報到流程，則由職陪同搭機及完成美國入境手續，機構負責人

協助安排專車接機。 

 

六、 國外實習之具體效益(請條列式列舉)  

(一)整體學習效益如下： 

1. 加強學生產業專業知識及實務技術之養成，達成畢業即就業之目標，發揮實習之

最大效益。 

2. 促進我國蘭花產業健全發展，充實基礎人力；協助產業相關資訊化、數位化之農

用物聯網系統開發。 

3. 提升有意願從事蘭花且自行創業畢業生就業技能。 

(二)質化指標： 

1. 基本能力：習得蘭花栽培技術、植物生理、介質及作物有機栽培之健康管理及病

蟲害防治策略等基本知識。 

2. 學習心態：養成學生良好之學習積極態度與刻苦耐勞的精神。 

3. 專業技術：培養正確的蘭花育苗與栽培管理技術、鑑別蘭花病蟲害的危害病徵以

及防治方法、蘭花產品行銷的技術以及蘭花產業的稽核技巧等專業技能。 

(三)量化指標： 

1. 培育 4位學生成為種子學員，回國後指導學弟妹。 

2. 深入學習美國廠的作業流程，主要有 3個階段：插梗盤點、澆水、出貨。 

 

七、 執行本計畫之感想與建議  

(一)廠商對實習制度、實習生品質、課程面及其他須改進之方向 

1.實習制度：美國廠第二次與學校合作執行海外實習，廠商表示除了盡社會責任外，

學校老師的積極態度是合作主因，所以繼續提供實習機會。 
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2.實習生品質：此部分由共同主持人深入了解，其抵達美國廠第二天早上即與廠商會

談了解學生實習表現，綜括而言，廠商的觀點如下： 

(1)今年學生為一及二年級，適應環境情況不若去年三年級學生，也或許是個性因

素，1位資科系學生較主動積極外，其他3位學生在學習上相較被動。 

(2)在團體生活的協調上需要再磨合，但這些都不是問題，廠商認為這是這個年紀會

有的狀況，沒問題才是有問題，只是在團體的相處上，因為廠商業務繁忙，較無暇

全盤照應。 

(3)廠商每星期六定期與學生開會檢討該週實習內容，但學生並沒有太多反饋，希望

能針對這個部分多加協助。 

其下午即與4位學生展開個別晤談，先關心學生的學習與生活情況，以下為晤談結

果： 

(1)主要以傾聽方式，先了解學生的心思，4位學生皆有提到家庭的管教方式，確實有

應證其行為發展，依據其多年從事人力資源經驗及行為學方法，再以自身為範例，

試著讓學生感同身受，再修正其行為。 

(2)確實在學生這個年紀，沒有太多的社會或生活歷練，有些人際相處情況不知該怎

麼面對，而問題也需要時間的沉澱或心態的轉換才能得到較圓融的解決，學生自身

的能力也需要隨著人生的歷練而提升，其試著讓學生知道，若還不懂或沒有能力就

不用勉強去改變現況，因為也改變不了，也有可能因為笨拙的技巧而適得其反，倒

是要改變自己，尤其是轉換心態，不要糾結在跨不過去的心理障礙上，因為世界上

千百種樣人，環境很難改變，所以要提升自己適應環境的能力，所謂成也自己、敗

也自己，還有天助自助者。 

(3)依據其多年國外求學經驗，分享外國人的做人處事方式，就是直接溝通，尤其在

學習階段，都有包容期，要好好把握這個時期，不用怕丟臉或不好意思，提問就對

了，有任何想法也要勇敢說出來，這是訓練表達的好時機，若不知該怎麼問，就先

從觀察及學習別人怎麼說與做開始，這也是訓練察言觀色的技巧，其示範提出一連

串問題「為什麼蘭園裡有火鶴，去年沒有，是顧客需求嗎? 若是，是怎樣的顧客? 廠

商希望維持怎麼的顧客關係?」，而廠商在回覆時，並沒有否定職的問題，也認真的

回答問題，讓學生知道所有的問題都可提出。反倒是若過了包容期再提出一堆問

題，若其中有廠商認為是基本常識或問題，那就會是問題了，廠商會開始對學生的

資質或能力產生疑問。 

(4)其非生物科技專業，對所有的作業流程都會了解其關聯性及執行細節與原由，從

培育到市場端或從台灣到美國的運送過程，都會提問，所以就反問學生一些問題，

結果學生多半不知，只說因為被教導這樣做、因為看別人這樣做，這也是學習需要

修正之處，其跟學生說一定要知道為什麼，這樣才能舉一反三以及養成較全面的思

考能力，因為不是所有的知識或技能都會在學校或工作時學到，所以知道原理很重

要，才能應用在所有層面，而且廠商也很希望聽到任何問題及想法，這樣也可檢測

作業流程設計，也有可能聽到意想不到的問題，所有的反饋對廠商而言都是珍貴

的。其在回國前有跟學生再次叮嚀要問問題，待學生回國後會進行檢測。 

 

3.課程面：美國廠的作業流程主要有3個階段「插梗盤點、澆水、出貨」，與學校生

技專業課程的連結較少，以市場面的需求為主，故廠商會以客戶端的銷售狀況來引

領同學們了解這3個階段的工作重點及目的。 

 
(二)針對課程面、學生面、教師面、整體面探討 

1.整體面：廠商表示在多次會議的洽談中，深深感受到學校老師對於學生的用心與付
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出，於是協助藉由實習推動就業接軌，也提供食宿減輕學生的開銷負擔，廠商的全

力配合是產學合作成功的一大步。 

2.課程面：去年廠商希望學校能增加行銷業務及財務管理方面的課程，由市場面導入

農業相關學識理論，這樣學生比較能知道每個作業流程的目的及相關性，也才能提

升學習動機，今年因應實習生的特質，希望能增加人際管理課程，協助學生提升環

境適應能力。 

3.學生面：跟去年一樣，廠商建議在大一下學期安排實習廠商說明會，讓學生認識各

家廠商的營運概況及工作內容，並依其興趣進行第一次選擇實習單位，接下來漸進

式的安排學生進行實習，並建立退場機制以因應學生不適應時需要轉換實習單位，

這樣較能協助學生確定其志向及學習領域。 

4.教師面：廠商認為老師們真的很用心，若是有任何實務增能或其他產學合作需

求，雙方都可再持續進行。 

 

八、 附件  

附件一 

美和學校

財團法人美和科技大學健康暨護理學院  

學生海外實習甄選辦法 

104學年第1學期第1次院務會議通過(104.09.02) 

一、本院為推動學生參與海外實習以拓展國際視野及增加國際實務經驗，特訂定

「學生海外實習甄選辦法｣(以下簡稱本辦法)。  

二、本院各系(科)得規劃實習課程和學分，安排學生於學年、學期或暑期至海外實

習，學生得依據相關規定及本辦法提出申請。  

三、海外實習機構由各系(科)依其專業擇定，並簽訂海外實習合約。  

四、學生於海外實習期間，各系(科)應安排教師定期透過電子郵件、視訊或其他方式

進行各項輔導事宜。  

五、申請資格： 

    (一) 於申請日期前，每學期加總後之學業及操性成績平均須達八十分(含)以上。  

    (二) 具備海外實習機構使用之語言能力。  

    (三) 具備獨立自主生活能力。  

六、申請程序：符合資格之學生於申請截止日期前，依序將下列資料繳交至各系(科)

辦公室。 

    (一)海外實習申請表。 

    (二)在校成績單。 

    (三)相關語言檢定證書或考試成績單。 

    (四)其他展現自我能力之佐證文件。 

七、審核程序：由各系(科)召開甄選會議完成資料初審及面試複審，並於甄選作業結

束後公告正取及備取名單。 

八、錄取學生注意事項：  

    (一)須遵守本校與實習機構相關法規及作息規定，並由學生及家長簽具「同意
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書」。 

    (二)海外實習費用，包括實習費、機票、交通、膳宿、簽證、海外平安保險等支

出，由學生自行籌措或申請相關獎補助。 

    (三)前往海外實習前，須出席校內辦理之相關教育訓練課程及職前輔導說明會，並

參加海外實習機構所辦理之職前訓練。 

    (四)尚未履行兵役義務之役齡學生，依兵役法施行法相關規定辦理。 

    (五)若於學期中辦理休(退、轉)學，則取消資格。 

    (六)若因適應不良或工作表現不佳而中斷海外實習，須先知會實習輔導教師，並由

各系(科)協助媒合國內實習機構，在規定期限內繼續參加實習，否則實習成

績不予核計。 

    (七)依各系(科)實習規定，於實習完成一個月內繳交成果報告，並參加成果發表會

分享經驗。  

九、各系(科)對學生海外實習期間之安全問題，應妥善詳盡規劃，並得要求海外實習

單位提供住宿資訊及協助安排住宿事宜。 

十、本辦法經院務會議通過後實施，修正時亦同。 

 

附件二 

  
說明：舊金山廠除老闆夫婦外，聘有

2 位助理。 

說明：廠商提供住家作為學生宿舍。 

 
 

說明：學生學習插梗，配合客戶需求，調整蘭花樣態。 
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說明：這個蘭花顏色是因應今年市場

變化，特別引進的。 

說明：今年氣候較熱，廠商藉機指導

學生調整溫室溫度。 

  

說明：蘭花出貨包裝方式，整個推車放入貨車。 

  

說明：廠商用塑膠線顏色來區分客戶。 
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說明：廠商雖然人力有限，仍盡力維護客戶關係，引進小量火鶴及花盆，協

助客戶解決問題。 

  
說明：廠商今年也特別指導學生了解人員管理及部分表單。 

 

 


