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第壹部份
服務方案計畫書



壹、方案緣起

「代間學習」提供世代
溝通交流的機會，讓不
同世代的人口群學會消
除歧見，增進彼此相互
欣賞、照顧的管道。

高齡化和少子化造成的人口結
構改變趨勢，需要增加世代間
的交流機制。



貳、問題界定
自我實
現需求

尊重需求

感情需求

安全需求

生理需求

潛能、自我發展、創造價值

尊重 肯定

友誼、愛情、歸屬感

人類的基本需求與生命維持

身體、生命、經濟、工作



參、文獻探討

代間
學習

意涵:不同世代互動與合作，共同學習成長。
理論:關聯、情感、規範連帶和代間家庭結構。

正向
老化 意涵:對長輩身理、心理、社會、智能促進正向發

展。
理論:避免疾病、失能，維持心智、身體功能、參

與生活。



肆、長輩目標人口群

 105年屏東市老年總人口
127,016人。

 竹田鄉老年人口3,273人。
 竹田鄉日間照顧中心老年人口

10人做為目標人口。

105年屏東市老年總
人口127,016人

105年竹田鄉老年人
口3,273人

105年竹田鄉日
間照顧中心老

人口10人



肆、學童目標人口群

105年屏東市一～二年
級學童總人口27,489人

105年竹田鄉一~二年
級學童人口385人

105年竹田鄉大
明國小鳳明分班
一~二年級童人

口11人

 105年屏東市一、二年級
學童總人口27,489人。

 竹田鄉一、二年級學童人
口385人。

 竹田鄉大明國小鳳明分班
一、二年級學童人口11人
做為目標人口。



伍、服務方案目的與目標

(二)增強長輩自信心及接納老
化過程，建立正向老化態度。

(一)學童學會接納及尊重長輩，
建立正向老化態度。

(三)透過共學融合活動，增進
代間情感交流，提升代間溝通
關係。

目 的目 的
• 執行期間有80%的長輩、學童完成四

項活動單元，填寫學習單內容。

• 方案結束後有80%的長輩、學童對活
動內容感到滿意。

子方案一:正向老化方案

• 執行期間有80%的長輩、學童完成三
項活動單元

• 進行老化態度、代間溝通關係量表後
測，有50%的長輩及學童後測分數有
所提昇。

子方案二:共學交流活動

目標目標



陸、服務計畫與設計1-1

需求評估調查 進行問卷量
表前測

子方案(一)
正向老化方案

帶領四次單
元正向老化
方案活動

幼吾幼，以及人之幼 老吾老，以及人之老



陸、服務計畫與設計1-2

子方案(二)
共學交流活動

相招來上學

一起來七桃

歡樂派對



第貳部份
服務方案執行過程



壹、各執行策略說明

需求評估調查

子方案一
正向老化方案

子方案二
共學交流活動

調查長輩和學童的需求
及進行問卷量表前測

至日照中心及學校，分
別執行四次活動單元

讓學童與長輩來互相表
達對彼此的祝福和感想，
共同參與三次交流活動
執行後測



方案流程圖
選定題目 確認服務對象 方案撰寫 需求評估及調查

活動宣傳

宣傳海報

資源連結

學童前測
長輩前測
執行方案

整體評估
長輩量表
學童量表

竹田鄉日間老人
大明國小鳳明分
班一、二年級生

學校方案成果發表 方案總評量

檢討並改進

目標達
成

學童後測、長輩後測
工作人員、方案人員
訪談活動方案表單填寫

子方案二：
共學交流活動

活動內容:
1.相招來上學
2.一起來七桃
3.共學交流活動

子方案一：正向老化方案
1.幼吾幼，以及人之幼(學童)
2.老吾老，以及人之老(長輩)
活動內容：
學童1.第一次活動：身歷其境

2.第二次活動：「老」是這樣
3.第三次活動：九是有你
4.第四次活動：唇唇欲動-

你說我懂
長輩1.第一次活動：視覺大挑戰

2.第二次活動：「舊」是快樂
3.第三次活動：九是有你
4.第四次活動：有聽沒有懂



第參部份

服務方案績效評估



策略一績效評估

學童→基本資料、老化態度
代間溝通量表

一、需求調查與量表評估

長輩→基本資料、老化態度
代間溝通關係



長輩 10位 學童11位
年齡 人數 百分比 年齡 人數 百分比

72歲~78歲 5 0.5% 6~7歲 4 0.36%

81歲~ 90歲 4 0.4% 8~9歲 6 0.54%

100 1 0.1% 10歲 1 0.09%

性別 性別

男 6 0.6% 男 4 0.36%

女 4 0.4% 女 7 0.63%

子女數 手足人數

無 1 o.1% 無 2 0.18%

1~2人 2 0.2% 1~2人 8 0.72%

3~4人 6 0.6% 3~4人 1 0.09%

5~6人 1 0.1% 5~6人 0 0.0%

策略一績效評估

二、基本資料



策略一績效評估

學 習 型

同 樂 型

長輩與學童至日照中
心和學校一同共學

辦理歡樂派對，促使
祖孫二代一起同樂

主題喜好需求問卷結果



策略二績效評估

「視覺大挑戰」
「舊是快樂」

「九是有你」 「有聽沒有懂」

（一）長輩

左上 右上

左下 右下



策略二績效評估

「身歷其境」
「老是這樣」

「九是有你」
「唇唇欲動」

(二) 學童

左上 右上

右下左下



策略二績效評估
場次 應出席

人數
已出席
人數

出席率 預期目標 執行成效

長
輩

第一次 10 10 100% 80% +20%

第二次 10 10 100% 80% +20%

第三次 10 8 80% 80% +20%

第四次 10 10 100 80% +20

學
童

第一次 11 11 100% 80% +20%

第二次 11 11 100% 80% +20%

第三次 11 10 90.9% 80% +10.9%

第四次 11 11 100% 80% +20%

整體出席率



策略二績效評估
長輩 學童

場次 第一場
活動

第二場
活動

第三場
活動

第四場
活動

第一場
活動

第二場
活動

第三場
活動

第四場
活動

過程流暢度 6 7 7 8 8 9 8 8

目標達程度 7 8 7 9 8 8 8 8

成員投入度 7 9 9 8 8 8 9 7

場地安全度 10 8 9 6 8 7 7 7

總分 30 32 32 31 32 32 32 30

平均數 7.5 8 8 7.25 8 8 8 7.5

活動辦理成效



策略二績效評估

第一場活動-視覺大挑戰 第二場活動-「舊」是快樂
讓我印象最深刻
的是什麼?

串珠手鍊製作中，我
希望別人如何幫助我
完成?

以前最讓我記憶深
刻的回憶是什麼?

讓我印象深刻的回
憶?

完成串珠珠很有
成就感

希望協助串珠，串起
來比較容易

跟家人一起吃飯的
時候最快樂 與孫子女相處

第三場活動-九是有你 第四場活動-唇唇欲動-有聽沒有懂
讓我印象最深刻
的是什麼?

你想與孫子女做什麼
事情?

體驗活動中讓我印
象最深刻的是什麼?

與人溝通不良時，
如何讓他們知道我
的想法?

唱歌，喜歡聽大
家唱歌

與孫子女聊天、看報
紙
彈鋼琴時在旁聽

在丟球眼睛看不到，
只有聆聽

再說一次讓他們知
道

活動辦理成效長輩



策略二績效評估

第一場活動-身歷其境 第二場活動-「老」是這樣

活動中讓我印象
最深刻的是什麼?

我能體會到長輩
在生活上的不便?
我學到如何幫忙
長輩?

我們要如何看待
阿公阿嬤越來越
老的過程?

我會如何去尊重
及協助阿公阿嬤?

串珠珠，有體會
到阿公阿嬤眼睛
老化不便

有體會到阿公阿
嬤眼睛看東西模
糊，串珠珠當阿
公阿嬤的眼睛

小朋友都長大了，
阿公阿嬤也越來
越老

當他們老了之後
我會幫阿公阿嬤
做工作

第三場活動-九是有你 第四場活動-唇唇欲動-你說我懂

年紀大了有很多
不方便的地方，
是你會想要怎麼
幫忙他們?

若有時間和爺爺奶
奶再一起，你想與
他們做什麼事情?

活動內容讓我學
習到如何與眾聽
長輩溝通相處?

面對生病的長輩，
你可以如何去幫
忙他們?

餵他們吃飯 阿公阿嬤去公園 耳鳴比動作、寫
給他看

留在家裡照顧她
(鴨公)

活動辦理成效學童



策略二績效評估

0

10

20

30

40

50
長輩-老化態度量表

A B C D E F G H I J

前測 34 31 28 33 34 36 37 38 35 29

後測 37 34 42 33 30 41 36 27 30

前測 後測

0

10

20

30

40

50
長輩-老化態度量表

A B C D E F G H I J

前測 34 31 28 33 34 36 37 38 35 29

後測 37 34 42 33 30 41 36 27 30

前測 後測

長輩-老化
態度量表
前、後測

參與本方案之10位長輩，有4位提昇、4位下降、1位持
平。其中C長輩提昇的分數提高了14分。



策略二績效評估

長輩-代間
溝通量表
前、後測

0

5

10

15

20

25

長輩-代間溝通量表

A B C D E F G H I J

前測 23 16 18 16 18 18 23 16

後測 24 18 21 24 23 20 20

前測 後測

0

5

10

15

20

25

長輩-代間溝通量表

A B C D E F G H I J

前測 23 16 18 16 18 18 23 16

後測 24 18 21 24 23 20 20

前測 後測

參與本方案之10位長輩中，有6位提昇、1位下降。其
中D長輩提昇的分數提高了8分。

※ F、I無孫子女



策略二績效評估

0

20

40

60

學童-老化態度量表

a b c d e f g h i j k

前測 25 14 39 33 34 32 22 30 28 23 21

後測 26 33 38 29 30 29 31 29 28 32 29

前測 後測

0

20

40

60

學童-老化態度量表

a b c d e f g h i j k

前測 25 14 39 33 34 32 22 30 28 23 21

後測 26 33 38 29 30 29 31 29 28 32 29

前測 後測

學童-老化
態度量表
前、後測

參與本方案之11位學童中，有5位提升、5位下降
、1位持平，其中b學童提升的分數提高了19分。



策略二績效評估

0

5

10

15

20

25

學童-代間溝通量表

a b c d e f g h i j k

前測 20 23 23 18 20 23 19 22 24 13 18

後測 24 24 24 16 18 22 22 24 21 19 20

前測 後測

0

5

10

15

20

25

學童-代間溝通量表

a b c d e f g h i j k

前測 20 23 23 18 20 23 19 22 24 13 18

後測 24 24 24 16 18 22 22 24 21 19 20

前測 後測

參與本方案之11位學童中，有7位提升、4位下降，
其中J學童提升的分數提高了6分。學童-代間

溝通量表
前、後測



策略三 績效評估

↑祖孫一同做香包 ↑兩代同樂趣 ↑兩代互相交換禮物

子方案三共學交流活動



策略三 績效評估

場次 應出席人數 已出席人數 出席率 預期目標 執行成效

長
輩

第一次 5 5 100% 80% +20%

第二次 10 9 90% 80% +10%

第三次 10 10 100% 80% +20%

學
童

第一次 6 6 100% 80% +20%

第二次 11 10 90.9% 80% +9.1%

第三次 11 11 100% 80% +20%

整體出席率



策略三 績效評估

場次 第一場活動(共學) 第二場活動(共學) 第三場活動(融合)

過程流暢度 8 4 5

目標達程度 10 5 6

成員投入度 10 7 8

場地安全度 10 8 10

總分 38 24 29

平均數 9.5 6 7.25

活動辦理成效



策略三 績效評估

第一場活動-相招來上學
(長輩)

第二場活動-一起來七桃
(學童)

與學童上課途
中有什麼讓我
印象最深刻?

參與本活動後，
您有什麼心得
呢?

與長輩一起同樂
的感覺是什麼?

對於此活動後
的心得是什麼?

穿針的時候讓
我想到，曾經
用針在縫衣服

很高興，以後
有此活動還想
要來

感覺和阿公阿嬤
一起玩跟自己玩，
我覺得跟阿公阿
嬤一起玩比較好
玩

希望下次還可
以跟阿公阿嬤
一起玩

縫針，可以跟
小朋友互動很
棒

可以跟小朋友
互動很棒，很
喜歡、很開心

很開心
希望每天都可
以和阿公阿嬤
一起玩

共學交流活動學習單



策略三 績效評估

第三場活動-歡樂派對
(長輩)

第三場活動-歡樂派對
(學童)

阿公/阿嬤想在
學童身上學習
到什麼

阿公/阿嬤有
什麼話想對可
愛的小朋友說?

對於本次活動，
最有印象的是
那一個?

我可以做什麼
讓爺爺奶奶開
心的事情?

小朋友有什
麼話想對爺
爺奶奶說的?

孩子很懂事
希望小朋友認
真讀書，和家
人相處和睦

跟阿公阿嬤看
影片，有獎徵
答，因為影片
中讓我回憶以
前的有趣事，
很棒

陪他們玩、唱
歌，跳舞給他
們看

希望每位爺
爺奶奶都可
以平平安安、
快快樂樂、
健健康康

沒，孩子很乖 小朋友都很乖 滾球、縫香包、
玩瑜珈球

做披薩給爺爺
吃，照顧奶奶

希望還能和
爺爺一起玩
瑜珈球

共學交流活動學習單



策略三 績效評估

長輩 學童
題目 同意3

N  %
普通2
N  %

不同意1
N  %

同意3
N  %

普通2
N  %

不同意1
N  %

1. 活動的內容 10 100% 0  0% 0 0% 9 81.8% 2 18.1% 0 0%

2. 活動的時間 10 100% 0  0% 0 0% 9 81.8% 0 0% 2 18.1%

3. 活動的地點 10 100% 0  0% 0 0% 10 90.9% 1 9.1% 0 0%

4. 活動的氣氛 10 100% 0  0% 0 0% 9 81.8% 2 18.1% 0 0%

5. 活動有助於祖孫
之間互動 5 50% 3 30% 2 20% 10 90.9% 1 9.1% 0 0%

6.我會願意多與長輩
/孫子女互動 5 50% 3 30% 2 20% 9 81.8% 2 18.1% 0 0%

7.有機會我願意在參
與祖孫交流的活動 6 60% 2 20% 2 20% 10 90.9% 1 9.1% 0 0%

滿意度調查表



第肆部份
服務方案的檢討與建議



服務方案結論與檢討建議

1.本方案實行時，因限於時間及人力以及經費
的部分，沒有能擴大的實施，並多讓長輩與學
童有更多時間相處。
2.希望本方案能做為未來方案改進及祖孫代間
學習活動辦理之參考。



報告完畢
謝謝耹聽


