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摘 要 
高雄市政府社會局委託本校承辦 107 年度高雄市第六區居家托育服務中心業務，本年度

托育人員人數共有 425 人，其中在職托育人員 298 人(占 71.81%)。在職訓練課程辦理 90 小時，

參與人數達 2,411 人次，整體活動滿意度達 97.6%，符合托育人員的需求。協力圈方面包括定

期舉辦小組協力圈及相關聚會活動，參與人次合計達 196 人。在社區宣導方面，共計辦理 20

場次，1212 人次。在托育日誌與成長檔案繳交方面，本中心托育人員一共繳回 260 份托育日

誌與 150 份幼兒成長檔案供中心歸檔。對於托育人員之考核，共有 358 位托育人員參與考核，

優等為 58 位、甲等為 251 位、乙等為 44 位、丙等 5 位、丁等為 0 位。在托育人員對中心年

度績效的整體滿意度方面，滿意占 90%，尚可 9%，不滿意 1%。最後，本中心今年透過多次

行政會議的討論與修正，訂定托育人員危機事件處理流程(包括兒保、重大意外、傳染疾病)，

未來會利用多種管道向托育人員宣導，以落實危機事件之處理。 

 

 

 

關鍵詞：居家托育、保母、高雄市、第六區 
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高雄市政府社會局委託美和科技大學承辦 

高雄市第六區居家托育服務中心 

壹、 組織架構 

依據衛生福利部社會及家庭署「建構托育管理制度實施計畫」之「專業人力之業務

執掌」，設置主任、督導及專職訪視輔導員；本中心由美和科技大學承辦隸屬於社會

工作系，除可利用該系現有設備外，亦享社工系教師資源，並結合本校之護理系、兒

服系資源，共同為本中心服務，創造本校與中心之特色服務。組織架構圖如下詳明： 

 

第六區居家托育服務中心組織架構圖 
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貳、人力配置 

  本中心依據委辦登記制度之補助項目及基準聘用專職督導人員及訪視輔導員，於下表呈現 

本中心人力配置之相關核備資訊: 

職稱 姓名 聘僱期間 

專職督導 黃選伊 105.04.01-107.12.31 

專職訪視輔導員 

楊玉珊 105.04.01-107.12.31 

王淑華 105.04.01-107.12.31 

劉家君 105.04.01-107.11.11 

徐淑芬 105.08.16-107.02.28 

劉可勤 107.11.01-107.12.31 

黃千綺 107.11.12-107.12.31 

專職社工員 李珊綺 105.07.01-107.12.31 

 

參、服務區域 

 

各區域托育人員人數分布圖 

一、服務區域分布 

前鎮區: 01 站:瑞豐國小附近、瑞隆路、瑞福路、永豐路、武慶二路往鳳山方向 

       02 站: 瑞豐國中附近、永豐路轉瑞隆路往一心路方向 

       03 站: 凱旋三路往一心一路轉光華一路至三多二路一帶 

       04 站: 愛群國小附近、光華二路、民權二路、復興三路接一心一路、一心二路方向 

前鎮區231位 

小港區135位 

新興 49 位 
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       05 站: 崗山橫街、崗山西街、崗山中街、崗山南街、保泰路一帶 

       06 站: 光華三路、民權二路、復興三路接中山路方向 

       07 站: 文林街、修文街、獅甲社區、君毅正勤社區、成功二路 

       08 站: 金銀島、世貿廣場、鎮東街、衙義路、鎮海路、衙仁街一帶 

       09 站: 草衙地區 

小港區:01 站: 平和路、港和國中、港和國小、小港國中、小港國小一帶 

       02 站: 翠亨南路、大業北路一帶、沿海一路~四路、歧山二路 

       03 站: 漢民路、飛機路、宏平路、金府路、中山國中、漢民國小、小港高中一帶 

       04 站: 華山國小、小港醫院、青山國小、高松路、大坪頂、北林路、高雄餐旅學院 

              一帶 

       05 站: 中安路、桂林街、高鳳路一帶  

新興區:01 站:復興路、中正路、錦田路、開封路、同心路、尚仁路、六合路、興邦路一帶 

       02 站:七賢路、八德路、河南路、林森路、仁愛一街一帶 

       03 站:忠孝路、文衡路、仁愛二街、新田路、德生路一帶 

肆、服務狀況 

一、針對幼兒家長 

(一)媒合轉介: 

本中心因應社會多元化的托育需求，提供在宅及到宅托育服務方式，並提供家長托育媒

合需求多元管道，如:親訪填寫媒合申請單、電訪由本中心人員協助填寫媒合申請單及以電子

信箱提供托育需求…等方式協助家長媒合適任之托育人員。於媒合工作執行上之「媒合轉介

紀錄」詳實完整，亦會針對媒合成功或失敗原因加以彙整、分析，並研擬改善策略。由下列

圖表可得知 107 年度本中心媒合轉介成功案件屬 1 月份最高；媒合轉介失敗案件屬 1 月份最

高。 
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107 年度媒合轉介統計表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

107 年 1-12 月媒合轉介概況圖 

 

 

 

由下表可看出中心媒合不成功的原因有大約 5 項因素，其中以『已透過其他管道尋找托育

人員』為首要原因，另外『已無托育需求』、『家長決定自行托育』及『送至托嬰中心、幼兒

園或安置機構』則是次要原因。總結來說，目前政府提供家長相當多元化的托育管道，家長

已透過其他管道找到適合幼兒及當下條件而解決托育的問題，或者是家長可能家中仍有其他

親人或長輩可協助托育，故媒合失敗。 

 

 

 

 

年度 1

月 

2

月 

3

月 

4

月 

5

月 

6

月 

7 

月 

8 

月 

9 

月 

10 

月 

11 

月 

12 

月 

件數 

107

年度 

48 8 3 6 10 1 1 2 1 2 6 4 92 

成功 8 2 1 2 3 0 1 0 1 0 5 2 25 

失敗 40 6 2 4 7 1 0 2 0 2 1 2 67 
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107 年度 1-12 月媒合失敗因素分析表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

107 年度 1-12 月媒合失敗因素分析圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

107 年 

原因 次數 

已透過其他管道尋找托育人員 31 

已無托育需求 12 

家長決定自行托育 15 

送至托嬰中心、幼兒園或安置機構 7 

無法與家長聯繫上 2 

總數 67 
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媒合失敗改善策略： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

另外，下表亦可看出中心媒合成功的原因有大約 1 項的因素，其中以『家長與托育人員

之托育理念達成共識』為首要原因。總結來說，家長透過中心尋找托育人員，還是會以托育

人員托育地環境是否達到家長期待而影響系統媒合成功率。並且家長與托育人員的幼保背景

及托育人員之溝通與配合度來決定媒合成功與否。由此可知，家長除了選擇合格的托育人員

還會考量到托育費用之合理性：即是托育環境及托育人員的個人特質…等，來作為選擇托育

人員的期待。 

107 年 1-12 月媒合成功因素分析表 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

媒合失敗之改善策略 

原因 改善策略 

已透過其他管道尋找托育人員 於家長進行媒合服務時，會再

次確認家長送托之需求度，及

多詢問其家庭成員之支持

度，評估是否有急需媒合之必

要性，以降低媒合服務之不成

功率。 

家長決定自行托育 

已無托育需求 

送至托嬰中心、幼兒園或安置機構 

於家長進行媒合服務時，會先

評估托兒之年齡是否達可就

學之年齡，或多向家長詢問是

否會送公托之意願，再提供合

適托兒之媒合服務。 

無法與家長聯繫上 

於家長進行媒合服務時，除了

留下該家長之聯繫電話，亦會

增加托兒其他家人之聯繫方

式，以利後續追蹤。 

107 年 

原因 次數 

家長與托育人員之托育理念達成共識 25 

總數 25 
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檢討： 

1. 關於家庭暴力中心或者其他區域社福中心需要緊急安置之托育人員，本中心已找到緊急安

置之托育人員，社工則表示幼兒家長能照顧，無須托育人員，或者是最後評估無須安置，

導致本中心媒合不成功之比例佔多數，未增加本中心媒合成功率，預計未來將緊急安置之

媒合單與一般家長媒合單分開統計，得以提高每月中心媒合成功率。 

 

媒合成功後簽訂契約書，以確保雙方在托育關係中權利義務的平衡，減少托育糾紛；而

中心內收托之幼兒皆有簽訂契約書。中心新收托簽約的進行方式分為二種，一種為由本中心

工作人員陪同托育人員與家長簽訂托育契約書，另一種為托育人員與家長自行簽約。 

截至 107 年 12 月止，本中心一共陪同簽約達 71 件，藉由陪同簽約可協助家長與托育人

員釐清托育相關問題及減少托育糾紛，以提高收托品質及雙方權益。 

107 年度(1 月-12 月)中心陪同簽約概況 

 

 

 

 

(二)諮詢服務統計 

  中心提供幼兒家長與托育人員托育諮詢服務，「居家托育服務中心托育諮詢紀錄表」紀錄詳

實完整，並做統計分析。107 年 1 月至 12 月共計服務 3143 人次。從下表可看出 107 年 1 月

份托育諮詢人數最多，107 年 12 月育諮詢人數最少。 

  諮詢項目由次數最多至最少排序為:托育補助 838 人次、媒合轉介有 563 人次、其它 527 人

次、加入中心 496 人次、收托回報 252 人次、在職訓練課程有 222 人次、職前培訓有 166 人

次、繳交資料 156 人次、主管單位聯繫 82 人次、與學校單位聯繫 61 人次、發展與教養有 39

人次、宣導活動有 12 人次、資源中心 9人次。 

 

 

 

▼107 年度(1 月-12 月)每月托育諮詢統計表及圖 

 
 

 

 

 

 

月份 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 合計 

陪同

簽約

件數 

2 5 13 6 6 4 4 10 4 1 11 5 71 

月份 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10月 11月 12月 合計 

件數 317 297 293 279 271 248 280 278 274 223 247 136 3143 
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▼107 年度(1 月-12 月)每月托育諮詢項目統計表及圖 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

托育諮詢項目 人次 百分比 

托育媒合 563 16.4% 

宣導活動 12 0.4% 

在職訓練 222 6.5% 

繳交資料 156 4.6% 

收停托回報 252 7.4% 

主管機關聯繫 82 2.4% 

學校行政聯繫 61 1.8% 

發展與教養 39 1.1% 

職前培訓 166 4.8% 

托育補助 838 24.5% 

資源中心 9 0.3% 

加入中心 496 14.5% 

其他 527 15.4% 

合計 3423 100% 



 
 

 
(三)申請托補統計 

本中心每月提供家長、托育人員各項托育費用補助資訊並詳細說明，完整登錄各項托育

費用補助申請資料；亦按時彙整、造冊、上傳各項托育補助作業文件，並備有紀錄。對於申

請困境之特殊個案也盡力加以輔導。由下表可看出 107 年度每月家長申請托育補助之概況，

每月家長申請補助案件數皆平均正成長。 

 
107 年度 家長申請托育補助統計表 

月份 補助人次 補助總金額(元) 

1 611 1,468,501  

2 603 1,453,980 

3 605 1,463,500 

4 610 1,470,000 

5 603 1,462,000 

6 593 1,453,500 

7 603 1,449,480 

8 189 1,128,466 

9 204 1,226,000 

10 214 1,292,599 

11 237 1,407,000 

12 245 1,453,066 

合計 5,317 16,728,092 
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二、針對登記托育人員 

(一)各行政區托育人員數統計分析 

截至 107 年 12 月 31 日止托育人員人數共有 415 人一般登記托育人員。其中一般

登記在職托育人員人數為 298 人，待業托育人員為 117 人(其中 40 人辦理停止托育)以

目前數據上來看，中心內一般登記托育人員之在職狀況仍屬穩定，對於一般待業托育人

員，中心會協助並積極媒合，以提高中心托育人員在職率。 

 

107 年度(1 月-12 月) 托育人員資格人數統計表 

 

 

 (二)托育人員輔導訪視概況 

 

 

項目區域 前鎮 小港 新興 合計 

 

一般登記

托育人員 

證照 184 107 43 334 

相關科系 8 7 1 16 

結業 39 21 5 65 

合 計 231 135 49 415 

月份 
1 

月 

2 

月 

3 

月 

4 

月 

5 

月 

6 

月 

7 

月 

8

月 

9

月 

10

月 

11

月 

12

月 

合

計 

新收

托人

數 

33 21 32 24 18 14 

 

15 

 

24 

 

23 

 

24 

 

25 

 

12 265 
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1.107 年度(截至 12 月止)每月新收托兒童數: 

  依據托育人員上年度之考核結果進行訪視。其訪視類別分為初次訪視及例行訪視與加

強訪視。初次訪視係托育人員初次收托兒童，一年內至少訪視四次；首次訪視應於收托

兒童一個月內為之。例行訪視：托育人員收托兒童一年以上者，每年至少訪視一次。但

提供全日、夜間托育每年至少訪視四次。而加強訪視係托育人員違反登記制規範，本中

心進行加強訪視以提高托育品質。 

  依據新收托、例行訪視及加強訪視等不同訪視工作確實執行，下表為 107 年度 

(截至 12 月止)每月訪視輔導托育人員之訪視次數: 

107 年 1 月-6 月 

訪視輔導項目與次數表 

項目 

1月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 

人

數 

人

次 

人

數 

人

次 

人

數 

人

次 

人

數 

人 

次 

人

數 

人

次 

人

數 

人

次 

新收托訪視 20 20 5 12 12 18 19 19 11 11 23 23 

初次訪視 12 12 7 7 5 10 10 10 4 9 17 19 

例行訪視 25 25 15 15 7 13 13 13 15 15 17 18 

加強訪視 0 0 0 1 1 2 2 2 1 0 0 0 

電話訪談 20 20 5 12 12 18 18 18 11 11 23 23 

合計 77 77 32 47 37 61 62 62 42 46 80 83 
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項目 

7月份 8 月份 9 月份 10 月份 11 月份 12 月份 

人

數 

人

次 

人

數 

人

次 

人

數 

人

次 

人 

數 

人

次 

人

數 

人

次 

人

數 

人

次 

新收托訪

視 
19 19 16 20 20 20 15 19 19 19 23 23 

初次訪視 9 9 9 9 6 6 5 5 5 9 11 11 

例行訪視 6 6 19 19 18 31 31 31 15 19 30 30 

加強訪視 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

電話訪談 20 20 21 21 0 0 0 0 21 21 23 23 

合計 55 55 65 69 44 57 51 55 60 68 87 87 

 

 

(三) 辦理托育人員在職研習訓練 

配合衛生福利部社會及家庭署所規定之托育人員在職研習課程，並因應嬰幼兒托育專業

人力需求，增進居家托育服務中心內托育人員之專業知識，以及提增進托育實務經驗技

巧，並提升家庭托育品質，故辦理中心托育人員在職進修並擬訂在職訓練課程，中心今

年 1月-10 月為止共辦理 90 小時的專業課程，提供托育人員課程選擇。 

 

107 年度 1至 10 月在職訓練服務人次統計表 
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場次 辦理日期 

 

辦理時間 

 

課程類別 課程名稱 

課程時

數 

(小時) 

參加 

人數 

 

課程地點 

 

講師姓

名 

平均滿意

度達同意

以上% 

1 

 

107.03.10 

09:00 
~  

12:00 

 

第一類 

認識居家

托育人員

專業責任

險 

 

3 
69 

高雄市苓雅區

凱旋二路 5號  

(高雄志願服務

中心 3樓) 

趙崇堯

專員 

94% 

2 

 

 

107.03.10 

 

13:00 

~  

16:00 

 

 

第一類 

認識居家

式托育服

務提供者

管理辦法

及實例討

論 

 

 

3 
67 

高雄市苓雅區

凱旋二路 5號  

(高雄志願服務

中心 3樓) 

黃選伊

督導 
97% 

3 

 

107.03.11 

 

09:00 

~  

12:00 

 

第一類 

認識居家

式托育服

務提供者

管理辦法

及實例討

論 

 

3 

118 

小港國小 

高雄市小港區

平和路 1 號 

黃選伊

督導 
98% 

4 

 

107.03.11 

13:00 

~  

16:00 

 

第一類 

認識居家

托育人員

專業責任

險 

 

3 
120 

小港國小 

高雄市小港區

平和路 1 號 

趙崇堯

專員 

98% 

5 

 

107.03.17 

09:00 

~  

12:00 

 

第一類 

認識居家

托育人員

專業責任

險 

 

3 
70 

前鎮社福中心 

前鎮區康定路

115 號 

趙崇堯

專員 

94% 

6 

 

107.03.17 

13:00 

~  

16:00 

 

第一類 

認識居家

式托育服

務提供者

管理辦法

及實例討

論 

 

3 

69 

前鎮社福中心 

前鎮區康定路

115 號 

黃選伊

督導 
98% 

7 

 

107.03.18 

09:00 

~  

12:00 

 

第一類 

認識居家

式托育服

務提供者

 

3 81 

高雄市新興區

中正三路 36 號 

 三樓大禮堂

黃選伊 96% 
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管理辦法

及實例討

論 

(本中心服務據

點) 督導 

8 

 

107.03.18 

13:00 
~  

16:00 

 

第一類 

認識居家

托育人員

專業責任

險 

 

3 

75 

高雄市新興區

中正三路 36 號 

 三樓大禮堂

(本中心服務據

點) 

趙崇堯

專員 

90% 

9 

 

107.04.15 

09:00 

~  

12:00 

 

第三類 

保親合作

為孩子訂

定個別化

教保服務 

 

3 
71 

高雄市前鎮區

瑞隆路 100 號 

瑞豐國小(4F視

聽教室) 

李長燦

老師 

100% 

10 

 

107.04.15 

 

13:00 

~  

17:00 

 

第六類 

 

基本救命

術 

 

4 
78 

高雄市前鎮區

瑞隆路 100 號 

瑞豐國小(4F視

聽教室) 

沈滿華

老師 

100% 

11 

 

107.04.21 

09:00 

~  

12:00 

 

第四類 

各階段嬰

幼兒副食

品設計及

製作原則 

 

3 
121 

小港國小 

高雄市小港區

平和路 1 號 

王淑惠

老師 

100% 

12 

 

107.04.21 

 

13:00 

~  

16:00 

 

第二類 

學前兒童

發展檢核

表的認識

及運用 

 

3 
127 

小港國小 

高雄市小港區

平和路 1 號 

劉蓉兒

督導 

98% 

13 

 

107.04.22 

09:00 

~  

12:00 

 

第三類 

保親合作

為孩子訂

定個別化

教保服務 

 

3 
78 

高雄市前鎮區

瑞隆路 100 號 

瑞豐國小(4F視

聽教室) 

李長燦

老師 

96% 

14 

 

107.04.22 

 

13:00 

~  

17:00 

 

第六類 

基本救命

術 

 

4 
80 

高雄市前鎮區

瑞隆路 100 號 

瑞豐國小(4F視

聽教室) 

沈滿華

老師 

97% 

15 

 

107.04.28 

 

09:00 

~  

12:00 

 

第三類 

保親合作

為孩子訂

定個別化

教保服務 

 

 

3 
79 

高雄市新興區

七賢一路 393

號 

七賢國小(3F會

李長燦

老師 

97% 
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議室) 

16 

 

107.04.28 

 

13:00 
~  

16:00 

 

第六類 

各階段嬰

幼兒副食

品設計及

製作原則 

 

 

3 80 

高雄市新興區

七賢一路 393

號 

七賢國小(3F會

議室) 

吳惠娟

老師 

97% 

17 

 

107.05.05 

 

09:00 

~  

12:00 

 

第三類 

保親合作

為孩子訂

定個別化

教保服務 

 

3 
121 

小港國小 

高雄市小港區

平和路 1 號 

李長燦

老師 

97% 

18 

 

107.05.05 

13:00 

~  

17:00 

 

第六類 

基本救命

術 

 

4 126 

小港國小 

高雄市小港區

平和路 1 號 

沈滿華

老師 

96% 

19 

 

107.05.26 

 

09:00 

~  

12:00 

 

第四類 

各階段嬰

幼兒副食

品設計及

製作原則 

 

3 
73 

前鎮社福中心 

前鎮區康定路

115 號 

吳惠娟

老師 

97% 

20 

 

107.05.26 

 

13:00 

~  

16:00 

 

第二類 

學前兒童

發展檢核

表的認識

及運用 

 

3 
71 

前鎮社福中心 

前鎮區康定路

115 號 

樊惠瑜

老師 

99% 

21 

 

107.06.02 

 

09:00 

~  

12:00 

 

第二類 

學前兒童

發展檢核

表的認識

及運用 

 

3 
75 

高雄市苓雅區

凱旋二路 5號  

(高雄志願服務

中心 3樓) 

劉蓉兒

督導 

99% 

22 

 

107.06.02 

 

13:00 

~  

16:00 

 

第四類 

各階段嬰

幼兒副食

品設計及

製作原則 

 

3 
74 

高雄市苓雅區

凱旋二路 5號  

(高雄志願服務

中心 3樓) 

吳惠娟

老師 

96% 

23 

 

107.06.09 

 

09:00 

~  

12:00 

 

第二類 

學前兒童

發展檢核

表的認識

及運用 

 

 

3 74 

高雄市新興區

七賢一路 393

號 

七賢國小(3F會

議室) 

樊惠瑜

老師 

93% 
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24 

 

107.06.09 

 

13:00 

~  

17:00 

 

第六類 

 

基本救命

術 

 

4 

77 

高雄市新興區

七賢一路 393

號 

七賢國小(3F會

議室) 

沈滿華

老師 

100% 

25 

 

107.06.23 

13:00 

~  

14:00 

第一類 兒童權利

公約 

 

1 

66 

高雄市苓雅

區凱旋二路

5號 (高雄

志願服務中

心 3樓) 

邱坤玉

校長 

100% 

26 

 

107.06.23 

14:00 

~  

16:00 

第七類 自製教玩

具 DIY 

2 

50 

高雄市苓雅

區凱旋二路

5號 (高雄

志願服務中

心 3樓) 

鄭茂男

老師 

100% 

27 

107.06.24 09:00 

~  

10:00 

第一類 兒童權利

公約 

1 

65 

高雄市小港區

中光街 23 號

(山東青島里聯

合活動中心) 

邱坤玉

校長 

100% 

28 

107.06.24 10:00 

~  

12:00 

第七類 說故事技

巧 

2 

57 

高雄市小港區

中光街 23 號

(山東青島里聯

合活動中心) 

陳銘驤

先生 

100% 

29 

107.07.14 10:00 

~  

12:00 

第七類 說故事技

巧 

2 

45 

高雄市前鎮區

康定路 115號 3

樓(前鎮社福中

心) 

陳銘驤

先生 

100% 

30 

107.09.29 09:00 

~  

12:00 

第七類 兒童發展

階段遊戲

設計及帶

領 

3 

36 

高雄市前鎮區

同安路 120 號 

(幸福・童愛館 

張乃云

老師 

100% 

31 

107.10.06 09:00 

~  

12:00 

第一類 兒童權利

公約 

3 

18 

高市新興區

黃海街 62 號 

4 樓(光耀、

德生、德望、

興昌聯合里

邱坤玉 

校長 

100% 
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活動中心) 

合計 
90 2411 

  
97.6% 

 

(四)托育人員協力圈活動 

107 年度協力圈活動一覽表 

(五)辦理托育人員公共責任保險 

  本中心截至 107 年 12 月 18 日止投保托育人員人數為 312 人，高雄市社會局補助 107

年托育人員人員意外責任保險人數為 390 人，本中心依托育人員實際收托狀況進行加退

保。 

107 年度每月辦理托育人員公共責任保險加退保狀態 

 

由上表中可看出在職人數與加保人數有多投保，是因於資訊網中於托育人員與托兒解除

收托關系即為待職狀態，而這些托育人員所接之案件為臨時托育，故投保人數與在職人

數有落差。 

由以上分佈圖可看出一月份加保人數為最多，因一月為新的一年開始，故需重新投保公

共亦為責任險，而八月浮動較大，因九月即將開學，而家長選擇將托兒送至幼兒園就學，

故八月浮動較大。 

 

托育人員專業責任險 

  金融監督管理委員會於 107 年 3 月 1 日審核通過「托育人員專業責任保險」及「托育

人員專業責任保險戶外活動責任附加條款」。前揭保單承保托育人員於約定場所執行托

育服務行為時，因過失等行為而違反提供托育服務應盡之注意義務，致受托育人受有體

月份 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

在職人數 291 296 300 306 305 309 308 296 288 291 298 298 

加保 310 12 14 12 5 1 7 11 10 6 12 2 

退保 9 7 10 4 4 2 5 25 11 4 8 1 
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傷、死亡，依法應由托育人員負賠償責任，而受賠償請求時，則可啟動此保險，移轉托

育人員執行職務之風險。故本中心於 107 年 3 月 10 日起為中心內有意願投保之托育人

員投保托育人員專業責任保險，以下為 107 年 3 月 10 日至 107 年 12 月 18 日止投保概

況。 

107 年度每月辦理托育人員專業責任保險加退保狀態 

 

 

  截至 107 年 12 月 18 日止中心在職托育人員人數為 298 位，有投保托育人員專業責任

保險之托育人員為 29 位，佔 9%，未來仍在訪視過程中、各項活動中(如：協力圈、在

職研習訓練…等)，與托育人員宣導保險之重要性，並鼓勵托育人員加以投保，中心亦

會繼續為托育人員投保托育人員專業責任保險。 

 

 (六)托育人員考核機制 

  為提高本中心托育人員之托育品質、及維護托兒權益，本中心特於 10 月下旬進行托

育人員考核，依據托育人員平時與其家長之保親互動、協助中心業務推展、符合登記制

相關規範及配合訪視與其收托概況…等等考核項目進行考核。 

經考核結果為: 

優等為 58 人、甲等為 251 人、乙等為 44 人、丙等為 5 人、丁等為 0 人。 

針對甲等以下之托育人員，本中心特討論出下列之改善策略，於 108 年度進行輔導，以

提高該托育人員之專業知能及對托育之熱忱。 

月份 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

加保 19 6 4 0 1 1 0 1 1 0 

退保 0 1 2 0 0 1 0 0 0 0 
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 (七)托育人員健康檢查、及兒童發展篩檢情形 

1.本中心落實檢核每位托育人員之在職研習訓練時數及每二年至少接受一次健康檢查 

之完成狀況，遇未符合時數規定之托育人員，本中心亦會提供其其他課程，並請其務必

於期限內完成規定；若屆時仍未符合登記制相關規定，屆時本中心會向本市社會局呈報

其違規事項，並告知其會有後續改善期程及罰緩疑慮，請其務必考量自身權益，遵守登

記制規定。107 年度應接受每二年至少接受一次健康檢查有 155 人，截至 107 年 12 月

止已完成 142 人體檢，其中 13 人因辦理註銷、停止托育服務等異動，故無須進行體檢。

其餘皆已完成體檢。 

 

 

在宅在職11人

1、作業未繳交

2、無佐證資料

3、加分少

在宅空手12人

1、資料未繳交

2、基本分有拿到

3、無檢附佐證資料

4、加分少

到宅空手18人

1、資料未繳交

2、基本分有拿到

3、無檢附佐證資料

4、加分少

到宅在職 3人

1、作業未繳交

2、無佐證資料

3、加分少

在職空手1人

1、作業未繳交

2、無意願檢附佐證資料

3、保親關係溝通不良

三、在(到)空手基本分數：

建議中心可再次調整針對空手托育人員考核表基本分數及加分事

項分數之總體配分

在宅在職1人
1、作業未繳交

2、無意願檢附佐證資料

四、佐證資料檢附意願改善策略：

詢問托育人員是否有收到中心寄出之信件，如有收到，請托育人

員務必詳細閱讀，並於指定時間內繳回各種資料，若不便郵寄

中心亦接受使用傳真、電子郵件、通訊軟體方式回報中心，也可

以請托育人員繳交至站長家。

到宅空手3人

1、作業未繳交

2、無意願檢附佐證資料

3、失聯

五、失聯改善策略：

透過手機、語音留言、信件、至托育人員家中投遞信件，皆無法

與該托育人員聯繫上，中心訪員目前僅能持續與托育人員進行聯

絡。

六、待媒合改善策略：

透過訪視或電訪了解該保母待媒合之原因並實際引導保母於托育

工作上的專業知能。以提高其媒合成功率。

托育人員考核甲等以下原因及輔導措施

乙等

丙等

二、保親溝通改善策略：

透過電訪輔導托育人員了解托育人員及家長保親關係之狀況，托

育人員與家長溝通方式除了口語上的溝通，還可以多使  用托育

日誌和家長做互動，可提供相關課程、講座、演講讓托育人員增

進相關專業知能。

一、作業、資料未繳交改善策略：

托育人員對繳交功課及考核項目較無理解，訪員向托育人員詳細

說明。提供佐證資料方式有書面、網路、通訊軟體，如有不清楚

之地方，訪員向托育人員詳細說明操作方式。

備註
改善措施

(如何輔導提升)
主要原因人數等第



22 
 

2.托育人員執行兒童發展篩檢情形: 

  中心於托育人員在職課程中加入發展遲緩兒童篩檢與保育課程，並結合伊甸社會福利

基金會於中心各項活動，如親職講座、社區宣導及在職課程，加強早療宣導及發展檢核

表填寫之重要性，並且於例行訪視時，將發展檢核表及測量方式與繳交的規定說明清楚，

請托育人員確實填寫並與家長一起了解，並關注孩子的發展狀況，建立托育人員及家長

早期發現早期治療之觀念。 

 

三、針對親屬托育人員 

(一)例行訪視 

  為協助親屬托育人員加入中心並協助該家長申請托育補助，本中心仍一年至少訪視一

次，並提供相關托育新知、社區宣導及相關補助，以提供親屬托育人員正確教養新知，

及良好的保親關係，並鼓勵親屬托育人員登記為一般托育人員以增加本中心登記制托育

人員人數，以提供家長更多之托育人員之媒合管道。 

  另因配合中央於 107.08.01 辦理未滿二歲兒童托育準公共化服務與費用申報及支付作

業要點辦理原加入中心之親屬托育人員於 107.08.01 先行退出本中心，並協助其收托未

滿兩歲之托兒申請區公所辦理之育兒津貼補助，其案件約達 300 件。 

 年度 

項目  
107 年度 

例行訪視 295 

總計 295 
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四、針對社區宣導 

107 年度社區宣導活動一覽表 

檢討與建議: 

 107 年度社區宣導共進行 20 場次，共 1212 人次參與其中。本中心結合多項社區資源，

例如：愛群國小、小港社會福利服務中心、幸福‧童愛館前鎮草衙育兒資源中心…等辦

理親子活動，透過活動宣導居家托育服務中心服務項目，使家長更加了解育兒資源，並

提升家長對居家托育人員登記制之瞭解。 

其中，本中心針對托育人員專業訓練班進行 7場次宣導活動，共 252 人次參與，達總人

次 21%。期待能透過宣導提升托育人員之專業知能，清楚知曉居家托育人員登記制度內

容，配合其他單位活動進行宣導，共 833 人次參與，達總人次 69%。 

期望可以在增加宣導對象，讓社區民眾更加了解本中心之服務資源，讓其他單位了解本

中心之服務資源增，加合作關係。 
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五、會議、督導與考核機制 

  本服務中心透過會議、督導與考核機制來控管本中心執行服務品質，辦理方式詳細說

明如下: 

(截至 107 年 12 月止) 

會議名稱 會議時間 會議地點 與會人員 與會

人數 

會議次數 

行政會議 每月召開一次會議: 

107.01.25 

107.02.22 

107.03.29 

107.04.26 

107.05.31 

107.06.28 

107.08.03 

107.08.30 

107.09.27 

107.11.01 

107.11.29 

107.12.29 

本中心 2 樓會議室 中心主任及

督導、訪視

員 

7 12 次 

內督會議 視訪員業務狀況給

予指導: 

107.04.26 

107.05.29 

本中心 2 樓會議室 中心督導及

訪視員 

2 3 次 
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107.06.28 

外督會議 

(本市社會

局召開聯

繫會議) 

每季至少召開一次

外督會議 

107.05.10 

高雄市政府社會

局討論室 

 

本市社會局

長官、各居

服中心承辦

人、各居服

中心督導及

訪視員) 

21 1 次 

外督會議 

(本中心邀

請外聘督

導進行會

議) 

107.03.09 

107.05.21 

107.09.14 

107.10.16 

本中心 2 樓會議室 外聘督導、

中心督導及

訪視員 

7 4 次 

站長會議 每年至少 2 次 

107.03.04 

107.07.15 

107.11.03 

本中心 3 樓大禮堂 中心主任、

督導、訪視

員及各站站

長及副站長 

30 3 次 

 

六、專職工作人員之訓練 

  本服務中心工作人員年度考核比照本校職員工人事辦法，福利依衛生福利部社會及家

庭署所規定辦理，說明如下： 

（一） 提供並落實新進專職人員適切之訓練計畫（如：訓練、觀摩、參訪、參加研習

等）。新進訪視員，第一個月以熟悉業務為主，由現任之專職訪視員說明業務、查閱相

關紀錄、進行托育人員交接工作等。 
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（二） 建置督導機制，並備有詳實之督導及改善紀錄。 

（三） 專職人員熟悉相關規範、標準作業流程、托育人員資訊網與托育補助費用申請

等業務。 

1. 專職訪視輔導員對相關規範、標準作業流程、托育人員資訊網與托育補助費用申請

等業務資訊已有所瞭解，並密切留意全國托育人員資訊網中的各項公告。 

2. 中心定期召開內部會議，依相關規範及標準作業流程處理日常業務疑難事項，以增

加專職人員之熟悉度。 

（四） 本中心於 107 年 12 月止，專職人員皆完成 18 小時以上與專業相關之研討會及

其他進修活動。 
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七、經費執行狀況 

核定補助項目及金額 執行款 餘額 執行率 

行政管理費 督導兼任訪視

員(黃選伊) 

$526,500 $526,500 $0 100％ 

雇主應負擔社

會保險 

$24,000 $24,000 $0 100％ 

專職訪視輔導

員(楊玉珊) 

$472,500 $472,500 $0 100％ 

雇主應負擔社

會保險 

$24,000 $24,000 $0 100％ 

專職訪視輔導

員(王淑華、劉

家君、李珊

綺、徐淑芬、

劉可勤、黃千

綺) 

$1,836,000 $1,458,702 $377,298 80％ 

雇主應負擔社

會保險 

$96,000 $80,000 $16,000 83％ 

交通費 $163000 $112,032 $50,968 69％ 

托育人員保險

費 

$195000 $160,200 $34,800 82％ 

研習訓練、親

職教育、協力

圈及社區宣導 

$308,000 $288,620 $19,380 

 

94％ 

外聘督導 $16,000 $13,861 $2,139 87％ 

專案計畫管理費 $302,000 $297,056 $4,944 98％ 

辦公設施設備費 電腦 1組 

(含軟體) 

$23,000 $23,000 $0 100％ 

小計 $3,986,000 $3,480,471 $505,529 87％ 
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八、其他 

1.托育日誌: 

持續以托育人員在職研習訓練課程、協力圈(含站長會議)及訪視中加強宣導托育日誌的

重要性及書寫的方式，並製作托育日誌提供托育人員填寫，並且鼓勵托育人員利用托育

日誌與家長做良好的溝通橋樑。每位托育人員需影印每位收托幼兒每月其中一張日誌，

並於每年六月(繳交 1 月-6 月)、十二月(繳交 7 月-12 月)之影本日誌繳回中心歸檔，以提

高其托育品質。截至 107.12.31 止，本中心托育人員一共繳回至少 260 份之托育日誌供

中心歸檔，本中心亦會持續並鼓勵托育人員確實填寫托育日誌，以增強其托育品質。 

2.成長檔案: 

  持續宣導托育人員需製作幼兒成長檔案，並宣導托育人員於每年十二月繳交一份每位

收托幼兒之成長檔案，以瞭解收托兒的成長狀況及協助忙碌的家長回憶孩子的成長記錄。

截至 107.12.31 止，本中心托育人員一共繳回至少 150 份之成長檔案供中心歸檔，本中

心亦會持續並輔導托育人員確實撰寫成長檔案，以增強其托育品質。 
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九、年度績效滿意度調查 

本次托育人員待媒合年度滿意度回饋問卷發出 62 份，回收 11 份，回收率 18%，問卷之滿意度等級分別為「滿意」、

「尚可」、「不滿意」、「無填選」，各問卷項目之統計彙整於下表: 

 

托育人員予系統之回饋及建議 

1. 辛苦各位作人員，我也很高興各位的認真安排，我都可以配合，除了"協力圈"以外。真心感

謝大家一年多來的辛勞，祝各位平安、快樂。 

 
檢討與改進 

項目 問卷細項 托育人員回饋整理 改進與檢討 

中心媒合 

與簽約 

問卷項目 

第 1 至 2 題、 

第 6 至 7 題 

無 1. 此項總滿意度為 44％，有此可

看出托育人員對於中心媒合

與陪同簽約之部分仍需改

善，中心訪員將會詢問托育人

員並積極改善。 

中心訪視輔導與

專業度 

問卷項目 

第 3 至 5 題、第 8

題 

無 
1. 此項總滿意度為 67％，感謝托

育人員的支持與肯定，中心訪

視人員將會繼續進修並提升

專業度。 

 

在職課程 
問卷項目 

第 9 至 10 題 

1. 辛 苦 各 位 作 人

員，我也很高興各

位的認真安排，我

都可以配合，除了

"協力圈"以外。真

心感謝大家一年

多來的辛勞，祝各

位平安、快樂。 

1. 此項總滿意度為 96％，感謝托

育人員的支持與配合，中心仍

會繼續協助托育人員安排專

業課程。 

社區宣導 
問卷項目 

第 11 至 12 題 

無 1. 此項總滿意度為 96％，感謝托

育人員的協助與配合，中心仍

會繼續辦理多元化宣導進而

提升托育人員人數及媒合數。 

協力圈 問卷項目 無 1. 此項總滿意度為 73％，感謝托
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第 13 至 14 題 育人員的支持與參與，中心訪

員仍會積極協助托育人員辦

理協力圈活動。 

整體滿意度 
問卷項目 

第 15 題 

無 1. 托育人員對中心整體滿意度

為 91%，中心將針對以上托育

人員反應之項目進行溝通與

改進。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 
 

在職托育人員回饋問卷分析 

  本次在職托育人員年度滿意度回饋問卷共發出 285 份，回收 184 份，回收率 64%，問卷之

滿意度等級分別為「滿意」、「尚可」及「不滿意」，各問卷項目之統計彙整於表 1，滿意度分

配如下表，結果分析如下： 

一、家長對本中心滿意度回饋問卷分析 

  家長對本中心年度滿意度回饋問卷共發出 293 份，回收 39 份，回收率 13%，問卷之滿意度

等級分別為「非常滿意」、「滿意」、「尚可」及「不滿意」，各問卷項目之統計彙整於表 1，滿

意度分配如下表，結果分析如下： 

 

家長針對中心給予的回饋及建議 

1、社會局補助款都非常非常之緩慢才能申請下來，每個月夜託規定 5 號前繳 

   交，但款項卻無固定時間、讓做父母搞不清楚到底夜託補助是那個月份。補 

   助條件太嚴苛，可以參考台北市新北市的托育條件嗎？可以請社會局正視這 

   問題嗎？。 

2、建議可將滿 2 歲未讀幼兒園仍交由托育人員托育的這期間納入托育補助， 

   因小孩出生月份的關係，未到幼兒園入學的年份，就算藥入學也會遇到幼兒 

   園沒有名額或不接受中學入學的情況，所以這段期間希望也可以納入補助。 

 

 

檢討與改進 

  將 15 個問卷項目區分為托育補助福利的傳達、協助媒合及中心專業度及服務，依以上統

計數據及回饋建議，分別從托育補助福利傳達予家長及媒合轉介服務輔導和中心服務的角度進

行檢討與改進： 

項目 問卷細項 家長回饋整理 改進與檢討 

托育補助福利傳達 
問卷項目 

第 1 至 4 題 

1. 希望社會局再提供多一點托

育補助。 

1. 中心收到家長之建議，會於

中央聯繫與主管機關開會討

論時提出建議。 

2. 中心在補助福利方面的傳達

多呈現滿意，未來中心仍會

繼續協助傳達托育補助福利

相關資訊並協助家長申請。 

中心媒合及轉介 
問卷項目 

第 5 至 9 題 

無 1. 因大多數家長多皆是自行媒

合，因此本項目 5 至 9 題多
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項目 問卷細項 家長回饋整理 改進與檢討 

為未填寫。中心未來會持續

依家長托育條件進行媒合，

每週至少追蹤一次媒合進

度，在媒合進度的追蹤上會

更加仔細和注意。 

 中心專業度 
問卷項目 

第 10 至 15 題 

1、家長對中心訪員的服務 

   評價均是滿意的。 

1. 中心未來仍會持續維持服務

品質，並積極協助家長與托

育人員保親關係之維持。 
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一、家長對托育人員滿意度回饋問卷分析 

  本次家長對托育人員年度滿意度回饋問卷共發出 293 份，回收 40 份，回收率 13%，問卷之

滿意度等級分別為「非常滿意」、「滿意」、「尚可」及「不滿意」，各問卷項目之統計彙整於表

1，滿意度分配如下表，結果分析如下： 

 

家長針對托育人員給予的回饋及建議 

1、保母對彥閮視如己出，非常感謝她對彥閮的細心教導，用心陪伴，讓在上班的我可以無後顧

之憂，讓彥閮可以快樂成長。 

2、非常慶幸第一次利用中心之媒合服務就找到無可挑剔的保母，遠超過保親關係，讓雙薪家庭

沒有長輩可以替手的我們有勇氣再生二寶。 

3、謝謝方媽媽對待小孩的用心與愛很明顯感受小孩正面又快樂的成長。 

4、非常感謝郭媽媽提供安全、健康、細心的托育照護，也很慶幸自己的小孩能受到如此完善的

照顧，希望托育服務中心能多鼓勵並訓練優秀的人員，謝謝！ 

5、 

 

檢討與改進 

  將 23 個問卷項目區分為家庭環境、教保方式及保親關係及其他，依以上統計數據及回饋

建議，分別從家長對家庭環境及教保方式和保親關係的角度進行檢討與改進： 

項目 問卷細項 家長回饋整理 改進與檢討 

家庭環境 
問卷項目 

第 1至 6題 

家長對托育環境的評價均都是正

面。 

請托育人員持續維持托

育環境，維護托兒安全 

教保方式 
問卷項目 

第 7至 12 題 

1、非常慶幸第一次利用中心之媒合

服務就找到無可挑剔的保母，遠超

過保親關係，讓雙薪家庭沒有長輩

可以替手的我們有勇氣再生二寶。 

2、非常感謝郭媽媽提供安全、健

康、細心的托育照護，也很慶幸自

己的小孩能受到如此完善的照顧，

希望托育服務中心能多鼓勵並訓練

優秀的人員，謝謝！ 

1.家長對托育人員教保

方式是給於肯定。 

2 請托育人員持續保持。 

3.中心會提供托育人員

相關課程，以提升托育人

員專業之能。 

保親關係 
問卷項目 

第 13 至 18 題 

1、謝謝方媽媽對待小孩的用心與

愛很明顯感受小孩正面又快樂

的成長。 

2、保母對彥閮視如己出，非常感謝

她對彥閮的細心教導，用心陪

伴，讓在上班的我可以無後顧之

憂，讓彥閮可以快樂成長。 

 

家長感謝托育人員分享

他的經驗及方式及可以

透過各種方式告知托兒

活動狀況。 

中心會積極協助家長與

托育人員保親關係之維

持。 
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其他 
問卷項目 

第 19 至 23 題 

家長對其他這大項評價均都是正

面。 

中心未來仍會持續協助

托育人員，以維護托育品

質。 

家長其他意

見 
意見分享 

無  

 

伍、檢討及建議 

一、持續提升托育人員專業知能： 

（一）架設中心專屬網站、部落格，以方便保母、家長及民眾交流平台。 

（二）定期舉辦社區托育人員座談會及相關研習。 

（三）辦理社區親職講座與活動，宣導正確育兒知能。 

（四）運用公、私部門資源加強宣導居家托育服務中心。 

 (五) 發展特色協力圈 

 (六) 宣導嬰幼兒發展檢核表的重要性 

陸、未來展望 

一、 設置中心專屬網站，提供家長與托育人員交流平台 

設置中心網站，除了發佈中心服務重點（如：嬰幼兒發展檢核表、托育日誌、幼兒成長檔

案…等）外，並即時更新各項中心訊息、活動、托育法規或新知…等資訊，讓托育人員能即時

獲知中心各項訊息。 

二、 發展特色協力圈 

於協力圈分享彼此專長及多元育兒經驗，藉此互助學習，提供更優質托育服務，並於活動

中經驗分享與交流，能凝聚社區情感，提昇中心形象和各托育人員對於居家托育工作的自尊自

信，以朝托育專業化、精緻化邁進。 

三、 兒童保護個案服務 

協助高雄市政府社會局社工人員(前鎮社福中心、小港社福中心)安置受性侵、家暴、高風

險家庭及特殊境遇家庭之幼兒提供臨時安置服務並鼓勵中心托育人員協助托育，提升中心達到

建構友善托育環境。 
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四、 宣導嬰幼兒發展檢核表的重要性 

中心將利用各種的方式，如：在職研習、宣導活動及協力圈等，宣導嬰幼兒發展檢核表的

重要性，並於協力圈的活動將嬰幼兒發展檢核表做為宣導重點，並製作嬰幼兒發展檢核表，讓

每位托育人員都可以依所托育的幼兒做檢核的工作。 

 


